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FUNDAMENTACION

La gestion de las empresas en la actualidad impone la necesidad de profesionalizacion
permanente. El transporte aéreo, uno de los sectores mas dindmicos de la economia mundial, no
escapa a esta realidad. Tampoco es ajena a ello la industria aeronautica en general. Los avances
tecnologicos, las nuevas formas de desempefio y las técnicas de gestion se vuelven elementos
imprescindibles a la hora de lograr resultados en este sector de la sociedad.

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), consciente de que los Estados deben
aplicar uniformemente las especificaciones de las normas internacionales, adopto en el afio 2004
la Resolucion A35-7 “Estrategia unificada para resolver las deficiencias relacionadas con la
seguridad operacional”.

Mediante esta resolucion, se reconoce que el establecimiento de organizaciones regionales y
subregionales de vigilancia de seguridad operacional (SRVSOP) tiene un gran potencial para
asistir a los Estados en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Convenio de Chicago.
Los estados miembros del SRVSOP, por su parte, han reconocido que no puede existir un
mecanismo regional de vigilancia de la seguridad operacional sin que exista primero un
conjunto armonizado de normas y procedimientos que permitan una capacitacion homogénea de
los recursos humanos.

Los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos (LAR), deben su origen al esfuerzo conjunto
de la OACI, al Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) y a los estados
participantes del Sistema.

En el mes de Julio de 2013, la Autoridad Aeronautica Civil de nuestro pais, la Direccion
Nacional de Aviacion e Infraestructura Aerondutica (DINACIA) comunica a la comunidad
aeronautica gque se encuentra en proceso de adopcion de los LAR.

A partir de Septiembre de ese afio y de forma continuada, se viene concretando la incorporacion
progresiva de los mismos a nuestra legislacion.

Con la entrada en vigencia del LAR 119 en Octubre de 2013, se establecio que en el staff del
personal directivo requerido para la conduccién de las operaciones segin LAR 121 y 135 debera

contar con un Director o Responsable de Mantenimiento.

Para servir en ese cargo, una persona cumplira con los requisitos de competencia establecidos
por el explotador. Ademas debe:
1. Poseer titulo de Ingeniero Aerondutico o una calificacion técnica equivalente
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2. Tener una experiencia minima de 3 afios en puestos de responsabilidad relacionados
con el mantenimiento de aeronaves con un explotador de servicios aéreos o en una

organizacion de mantenimiento aprobada.

En la region los puestos que normalmente ocupan estos profesionales son los de:

1. Responsables de Mantenimiento.
2. Responsables de la Aeronavegabilidad Continua.

3. Responsables de Aseguramiento de la Calidad.

De forma indistinta su actividad puede ser desarrollada en una Organizacién de Mantenimiento

Aprobada (OMA) o en un Explotador de Servicios Aéreos, sean estos nacionales o extranjeros.

En paises con un importante desarrollo de la industria aeronautica (no es el caso de Uruguay),

también suelen desempefarse en areas tales como el disefio, fabricacion, ensayos, etc.

El perfil de los cargos a ser cubiertos por estos profesionales es para desempefiarse en puestos

considerados como de mandos medios y gerenciales mas que a nivel operativo.

Esto implica que la formacidn de las personas a medida que ocupan cargos de mayor relevancia
en una organizacion, requiera de mayor cantidad de conocimientos en las areas relacionadas con

la Administracion y la Gestion.

OBJETIVOS

El objetivo principal de la asignatura “Gestion de Empresas Aeronauticas” es vincular al
alumno con la ciencia de la Administracion, orientando los conceptos generales de dicha
disciplina a la actividad aérea y en especial a las organizaciones de mantenimiento de

aeronaves. Para ello debera:

e Comprender el contexto en el cual se desarrolla la actividad del Ingeniero
Tecnoldgico Aeronautico.
e Conocer las herramientas que permiten administrar una empresa aeronautica en

nuestro territorio.
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e Ser capaz de comprender las Responsabilidades de la totalidad del Personal
involucrado en las tareas de mantenimiento.

o Comprender el rol gque desempefian en las nuevas regulaciones, las Organizaciones
de Mantenimiento Aprobadas (OMA) y su relacionamiento con los operadores y/o

explotadores.

UNIDAD 1: Administracion: Generalidades.

Contenidos:
v' Las empresas y su gestion.
v" Administracion: ¢ciencia, técnica o arte?
v" Los factores externos de la sociedad y las empresas.
v

El entorno del sector aeronautico y el mundo globalizado.

Competencias especificas:

M Conocer los principios de la Administracion General y su aplicacién a las
organizaciones.
M Familiarizarse con los conceptos de “sector” y “globalidad”, vinculados a la gestion

empresarial.

UNIDAD 2: Las escuelas de Administracion.

Contenidos:
v Laescuela clasica
La escuela de las relaciones humanas
La escuela neoclasica
La escuela estructuralista
La escuela de la Teoria del comportamiento

La escuela de la Teoria de los sistemas

AN N N N N

La escuela de la Teoria de la contingencia
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Competencias especificas:

M Conocer las diferentes escuelas de Administracion a nivel mundial, diferenciando
cada una de ellas por sus particularidades.

M Comprender la importancia de cada escuela en su contexto histérico y geografico.

M Aplicar los conceptos manejados por las diferentes escuelas, en la gestion

empresarial a nivel nacional.

UNIDAD 3: La Direccién General.

Contenidos:

v" Definicion de la estrategia empresarial.
Concepto de politica funcional.
Planificacion estratégica y tactica.
Obijetivos y programas generales.
Modelos utilizados en estrategia.

Sistemas de informacion y control de gestion.

AN NN Y NN

Cuadros de mando gerenciales.

Competencias especificas:

M Conocer el concepto de “estrategia empresarial” y sus particularidades.
M Comprender la diferencia entre los conceptos de “politica” y “objetivo” en la

empresa, asi como sus impactos en los sistemas de informacion.
UNIDAD 4: La funcién Comercializacion.

Contenidos:
v"Introduccién a los conceptos basicos de marketing.
v"Investigacion y segmentacion de mercados.
v' Las cuatro “P” de Mc Carthy (producto, plaza, promocién, precio).
v

La distribucion, las ventas y la publicidad.

Competencias especificas:

M Comprender la importancia de la funcion comercial en la empresa.
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M Conocer los conceptos que integran las principales variables del marketing y sus
aplicaciones.
M Familiarizarse con el proceso de investigacion de mercados.
UNIDAD 5: La funcién Produccion.

Contenidos:

v" Disefio e ingenieria de productos.
Racionalizacion de procesos.
Meétodos, analisis y medida del trabajo.
Programacion técnica.

Planificacion y control de la produccion.

DN N NN

Compras y gestion de stocks.

Competencias especificas:

M Comprender la importancia que tiene la funcién produccion de bienes y servicios en
la empresa.

M Familiarizarse con los métodos y formas de medir el trabajo relacionado con la
produccién.

M Familiarizarse con la gestion de compras y manejo de stocks.

UNIDAD 6: La gestion de Recursos Humanos.

Contenidos:

v Descripcion de los puestos de trabajo.
Ingreso a la actividad laboral.
Sistemas de promocion.
Capacitacion.

Sistemas de retribucion.
Normas laborales internas y externas.

Condiciones y medio ambiente de trabajo.

N N N NN RN

Sistemas de informacion.

Competencias especificas:

M Comprender las particularidades de la gestion de las personas en las organizaciones.
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M Conocer los diferentes componentes de la normativa de trabajo y su impacto en la

gestion de la empresa.

M Familiarizarse con los sistemas de remuneracion salarial.
UNIDAD 7: La funcién Contabilidad y Finanzas.

Contenidos:
v' Sistemas contables.
v’ Sistemas de costos.
v' Sistemas presupuestales.
v Formas de financiacion.
v Analisis econémico-financiero.

Competencias especificas:

M Conocer el funcionamiento de los sistemas contables de la empresa.
M Comprender la importancia que tiene la funcion financiera en las organizaciones.

M Familiarizarse con los conceptos basicos del analisis econémico- financiero.

UNIDAD 8: La creacidn de una empresa aeronautica.

Contenidos:

v Obijetivos y finalidades del emprendimiento.

v" Posibles formas juridicas de la empresa a constituir.

v'Integracion del capital y del trabajo.

v Constitucion formal y técnica ante los organismos estatales (DGI, BPS, MTSS,
DINACIA).

v" Obligaciones emanadas de la constitucion de la empresa.

v Modos de imposicion tributaria.

v Operativa empresarial: diaria, semanal, mensual y anual.

v Realizacion de proyectos.

Competencias especificas:

M Conocer las diferentes formas de constituir una empresa en el sector aeronautico

nacional.
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M Comprender la importancia que tiene el cumplimiento de las formalidades en este
proceso.
M Familiarizarse con las obligaciones basicas del empresario ante el Estado y la

sociedad.

METODOLOGIA

La combinacion entre métodos de ensefianza se justifica pues:

o Distintos tipos de contenidos y competencias necesitan formas de ensefianza
diferentes.

e La diversidad de cada grupo de alumnos y el momento que ese grupo esta
vivenciando, implica distintas formas de enfocar los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

e Las caracteristicas particulares de cada docente y su forma de interactuar con el

grupo, condiciona la eleccion de los métodos de ensefianza.

En cuanto a la metodologia a seleccionar esta debe tender a facilitar el trabajo auténomo de los
alumnos, potenciando las técnicas de indagacién e investigacion, asi como las aplicaciones y

transferencias de lo aprendido a la vida real.

A la hora de seleccionar la metodologia a utilizar, habra que tener en cuenta:

e El nivel de desarrollo de los alumnos.

Priorizar la comprension de los contenidos sobre su aprendizaje mecanico.

o Posibilitar el auto aprendizaje significativo.

e Considerar los conocimientos previos de los alumnos antes de la presentacion de
nuevos contenidos.

o Favorecer el desarrollo de la actividad mental de los alumnos mediante actividades

que impliquen desafios.

En todo momento se debe animar al alumno a que aprenda a ejercer la libertad de eleccién, que
él mismo no se imponga restricciones, que deje de considerarse un sujeto pasivo (que concurre a
clase a recibir conocimiento) y comprenda que es parte activa del proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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Se aspira a que el alumno comprenda la importancia de la formacion académica en general, y
para este caso en particular lo que refiere a la gestién de empresas en general y aeronauticas en
particular.

Debera considerar a esta, como la Unica alternativa de formacion disponible actualmente en el

territorio nacional para poder cumplir con las exigencias de las normativas existentes.

Para la seleccion del nivel de las Competencias especificas de cada una de las unidades se han
determinado cuatro niveles basicos de aprendizaje. Estos son familiaridad, conocimiento,

comprension y aplicacion.

e “Familiarizarse” con la informacion es conocer el material oral, escrito o audiovisual
que se wusa. Este nivel se utiliza para introducir aquello que prepara la
presentacion de otro material mas importante, crea el ambiente para la leccién o es
de motivacién. En este nivel la informacion no representa material decisivo para las

partes subsiguientes.

e “Conocer” es tener en la mente hechos verdaderos listos para emplearlos
inmediatamente. EI conocimiento consiste en hechos que contestan las preguntas
basicas: ¢Quién, qué, cuando o donde? El conocimiento es a menudo la base de

aprendizaje mas amplia.

e “Comprender” es entender un concepto o idea en contraste a la memorizacion y
recuerdo de hechos en el nivel de “conocimiento”. Para comprender un concepto o
una idea cabalmente el estudiante debe reconocer su relacion a otros conceptos e
ideas. Por medio de esta “compresion” puede aplicar los “como” y “porqués” del
concepto asi como sus implicaciones. El docente trabaja normalmente hacia este
nivel de aprendizaje mostrando relaciones de causa y efecto, considerando ventajas
y desventajas o mostrando la interrelacion de las ideas para sacar conclusiones. Usa
una variedad de material de apoyo (definiciones, ejemplos, testimonio,
comparaciones, citas y estadisticas) de manera que el estudiante aprende el material a
cabalidad.

e “Aplicar” este nivel de aprendizaje se puede ver como el uso fisico o mental del
aprendizaje anterior. El uso fisico se logra cuando el estudiante puede ejecutar

una determinada accion fisica. EI uso mental se logra cuando el estudiante aplica
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ideas 0 conceptos para desarrollar otras ideas o aplicar principios para resolver

problemas reales o hipotéticos.

EVALUACION

La evaluacion educativa es el procedimiento por el cual se obtiene informacién, que analizada
criticamente, permitira emitir un juicio valorativo a los efectos de lograr una toma de decisiones,
que tiene por objeto el mejoramiento de los sujetos y de las acciones participes del acto

educativo.

Las dificultades al evaluar se resumen en las dimensiones del proceso que ha de evaluarse:
e El aprendizaje del alumno.
e El disefio de la unidad didactica, que incluye: los contenidos desarrollados, los
objetivos propuestos, la metodologia y los medios empleados.

o El clima de trabajo.

Evaluacion del aprendizaje del alumno:

El objeto de evaluacion es el proceso de aprendizaje del alumno y no la persona del alumno.

El punto de partida del proceso de ensefianza debe ser conocer los saberes, los procedimientos y
las actitudes con los que los estudiantes abordaran el aprendizaje de una unidad. Para lograr esta
evaluacion diagnostica el docente debera disefiar los instrumentos adecuados, ya que no es lo

mismo investigar conocimientos previos que investigar actitudes.

La evaluacion formativa consiste en valorar a lo largo del proceso diferentes aspectos del
aprendizaje, como son:

e Actitud adecuada y habito de trabajo suficiente.

o Facilidad para crear o escoger estrategias convenientes.

e Capacidad de abstraccion a partir de las experiencias realizadas.

e Capacidad de descubrir y formular relaciones.

e Aparicion de errores.
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De las diferentes instancias los docentes obtienen informacion referida al proceso que los
estudiantes van realizando respecto a los objetivos del curso y los estudiantes reciben
informacion respecto a sus logros alcanzados, fortalezas y debilidades. Dado que esta
informacion es imprescindible a los efectos de reorientar y realizar los ajustes necesarios en la
planificacion del trabajo y detectar dificultades, es necesario que se mantenga una frecuencia y

que se utilicen instrumentos y técnicas variados.
La evaluacién sumativa se realizara al finalizar el proceso de aprendizaje de la unidad sobre la
que se pretende evaluar. Sin embargo, a los efectos de mantener informados a los alumnos de lo

que son sus logros, resulta aconsejable que las evaluaciones sean periddicas.

Evaluacion del disefio de la unidad:

Es conveniente evaluar el disefio de la unidad didactica analizando y registrando:
o Silos contenidos se han tratado con la profundidad adecuada.
e Si los objetivos han resultado adecuados.
¢ Sila metodologia ha sido la conveniente.

e Silos medios empleados han sido idoneos o inconvenientes.

BIBLIOGRAFIA

El material bibliografico indicado se puede obtener en bibliotecas y/o librerias de plaza.

Algunas de estas publicaciones son de libre acceso, a traves de internet.

e Chiavenato, I. (2006): “Introduccion a la Teoria General de la Administracion” -
México, 7a Ed. Mc Graw Hill.

e Hermida, J. (1983): “Ciencia de la Administracion” - Buenos Aires. Ed. Ediciones
Contabilidad Moderna.

e Stoner, J.A.F. (1996): “Administracion” - México, 6ta. ed. Prentice Hall.

e Drucker, P. (1992): “La Gerencia: Tareas Responsabilidades y préacticas” - Ed. Ateneo,
6ta edicion.

e Kaplan, R. y Norton, D. (1996): “El Tablero de Comando - Transformando la
estrategia en Accion“- Ed. Gestion 2000.

e Porter, M. (1982): “Estrategia Competitiva: técnicas para el analisis de los sectores
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industriales y de la competencia” - Ed. Cecsa.
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