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FUNDAMENTACION

El Sistema de la Gestion de la Seguridad es laaimggnta que ayuda a las
organizaciones de hoy, a facilitar la toma de deoes gerenciales, midiendo la
productividad en equilibrio con la seguridad, pnexdo accidentes y promoviendo la

mejora continua tanto de la organizacion.

A partir de Noviembre del afio 2013 el Sistema d&dation de la Seguridad se hizo de
caracter obligatorio para los Estados bajo el @almueon la Organizacién de Aviacién

Civil Internacional por lo tanto es un requisitorpaertificar tanto las lineas areas,
escuelas de vuelo, organizaciones de mantenimigatsito aéreo, aerédromos, y otros
proveedores contar con el Sistema en funcionamigetmn una implementacion segun

los requisitos de internacionales.

Es por eso que teniendo en cuenta que el cursogaémiero Tecnoldgico Aeronautico
apunta a formar técnicos que se desempefiaran &) expuestas directamente a temas
de seguridad operacional, se considera necesagolagasignatura esté dentro del
programa general.

En cuanto a las competencias especificas a ddaapol los alumnos, se pretende que
al finalizar el semestre puedan conocer en detdllsistema de la gestion de la
seguridad segun las normas OACI y trabajar emeal &operativa de la organizacion

para la que se encuentren designados.

No se debe considerar a este curso como sustieitoque dicta el Instituto de
Adiestramiento Aerondautico (IAA) ya que la dinamasl mismo y la extension horaria

son muy diferentes. Si se puede entender comalunttorio y/o complementario.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

El accidente o incidente de una aeronave es unditi@éinesperada” y ninguna de las
empresas en la industria de la aviacién civil desdarla. Es obvio que la gestion de la
seguridad operacional deberia estar enfocadamesitaa forma que se lo hace para las

finanzas.

El personal debidamente capacitado en SMS, prawaerenfoque sistematico para
gestionar la seguridad operacional, incluyendo Hruetura de organizacion,

responsabilidades, politicas y procedimientos regtes

Los alumnos deberan terminar el semestre siendiceajle:

1. Comprender la conciencia de seguridad operaciafeitro cualquier
organizacion de aviacion.

Entender el concepto de accidente organizacional.

Identificar el tipo de cultura de seguridad operaal de la empresa.

Desarrollar capacidades para involucrar distirjpsstde gestion.

ok~ 0N

Saber aplicar de una identificacion apropiada &g, evaluacion del riesgo

y una gestion efectiva de los recursos para camntdithos riesgo.

6. Saber aplicar controles para el monitoreo y remide todos los estandares de
seguridad operacional de la organizacion.

7. Saber establecer y escribir acuerdos para perguérlos empleados informen
lo concerniente respecto a la seguridad operagiacaalnivel de gestion
apropiado, para la solucion y retroalimentaciomaci&ones tomadas.

8. Definir estandares y auditorias de seguridad.

9. Saber realizar un sistema publicado para la comglucde investigaciones
internas de la seguridad operacional, la implenogia de acciones de
recuperacion y de la comunicacion de dicha inforémac

10. Implementar la gestibn de riesgos en fases cunguieton los requisitos

internacionales y nacionales.
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11. Crear un sistema para el uso eficaz de los andiiisendimiento de los datos
de la seguridad operacional y para monitorear &abios organizacionales,
como parte del proceso de la gestion del riesgo.

12. Monitorear la linea gerencial del trabajo en proces todas las actividades
criticas de la seguridad operacional, para confirehacumplimiento de todos
los requerimientos reglamentarios, estdndares @enfaresa y procedimientos
propios

13. Saber establecer métodos de promocion de la seguydgarantia de la
seguridad operacional en la empresa.

14. Aplicar todos los conocimientos tedricos a dissntasos de estudio.

15. Realizar una pasantia de corta duracion en calt®dbservador de una

empresa certificada SMS.
CONTENIDOS
UNIDAD 1: INTRUDUCCION AL CURSO
Contenidos:
v Introduccién a la dinamica del curso con enfoqueCDA
v Importancia del SMS en la aviacion mundial.

v' Certificacion SMS.

Competencias especificas:

[l Comprender el objetivo del SMS para las reglanvgonas Nacionales e

Internacionales.

UNIDAD 2: CONCEPTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Contenidos:
v' Concepto de seguridad
v' La evolucién del pensamiento en materia de segiirida

v El concepto de causalidad de los accidentes — MatieReason
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El accidente organizacional

La gente, contexto y la seguridad — Modelo SHEL(L)
Errores y violaciones

Cultura organizacional

Investigacion de la seguridad

ISR N N N N

Preguntas y respuestasPuntos clavel EJERCICIO.

Competencias especificas:

1 Al completar este médulo, los participantes poddéscribir las fortalezas y
debilidades de los métodos tradicionales para Istiage de la seguridad
operacional y describir las nuevas perspectivasétodos para administrar la

misma.

UNIDAD 3: INTRODUCCION A LA GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

Contenidos:
v' El estereotipo de la seguridad
El dilema gerencial
Necesidad de una gestidon de la seguridad
Estrategias para la gestion de la seguridad
El imperativo del cambio
Gestion de la seguridad — Ocho pilares
Cuatro responsabilidades para administrar la saairi

Preguntas y respuestas

NS N N N N N N

Puntos clave
v' EJERCICIO

Competencias especificas:

[l Al completar este médulo los participantes estaapacitados para explicar la
necesidad de, las estrategias, y los aspectossatlevéa gestion de la seguridad

operacional.
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UNIDAD 4: PELIGROS

Contenidos:

v Definicién y concepto

v Primer fundamento — Entender los peligros

v' Segundo fundamento — Identificar los peligros

v' Tercer fundamento — Analisis de los peligros

v Cuarto fundamento — Documentacion de los peligros
v' Preguntas y respuestas

v" Puntos clave

v EJERCICO

Competencias especificas:

1 Al completar este modulo, los participantes podrglicar los fundamentos de

identificacion y analisis de los peligros a tradésun caso de estudio.

UNIDAD 5: RIESGOS

Contenidos:

v Definicién de riesgo
Primer fundamento — Gestion del riesgo
Segundo fundamento — Probabilidad del riesgo

Tercer fundamento — Severidad del riesgo

SN NEENEEN

Cuarto fundamento — indice/tolerabilidad del riesgoQuinto fundamento —
Control/mitigacién del riesgo

Ejercicios de preparacion para el control de rissgo

Preguntas y respuestas

Puntos clave

EJERCICIO

ERNER NN

Competencias especificas:
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(1 Al completar este médulo, los participantes padaplicar los fundamentos de la

gestion de los riesgos a través de un caso dei@stud

UNIDAD 6: REGLAMENTACION

Contenidos:
Requisitos del SSP y del SMS
SSP
SMS

Nivel aceptable de seguridad operacional (ALoSinplémentacién, alcance y

v

ANERNERN

SN NEE NN

consideraciones legales

performance de seguridad operacional del SMS d&kdor de servicios

Cuadro reglamentario basado en el desempefio

Preguntas y respuestas

Puntos clave

Competencias especificas:

71 Al completar este mddulo los participantes podidéscribir la normativa de

gestion de la seguridad operacional incluida emlosxos 1, 6, 8, 11, 13 y 14,

incluyendo la relacidn existente entre el programaeguridad (SSP) y un SMS.

UNIDAD 7: INTRODUCCION

Contenidos:

v

NS N N N N N N

Requisitos de la OACI

SMS - Introduccion de conceptos
Caracteristicas del SMS

Primer fundamento — Descripcion del sistema
Segundo fundamento — Analisis de las carencias
Tercer fundamento — SMS y QMS

Clarificacion de los términos

Preguntas y respuestas

Puntos clave
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Competencias especificas:

1 Al completar este mddulo los participantes podiéfinir las caracteristicas de
un SMS, explicar la importancia de la descripciéhgistema y el andlisis de las
carencias, y la relacién entre SMS y QMS.

UNIDAD 8: PLANIFICACION

Contenidos:
v" Los componentes del SMS
Los elementos del SMS
Politica y objetivos de seguridad
Preguntas y respuestas
Puntos clave
EJERCICIO

AN NEENEEN

Competencias especificas:

[ Al completar este moédulo los participantes poddascribir los requisitos
asociados a la fase de planificacion del SMS yieapla estructura de un plan
de implementacion del SMS y el contenido del madeasistema de gestion de

la seguridad operacional (SMSM)
UNIDAD 9: OPERACION
Contenidos:
v Gestion del riesgo de seguridad

Garantia de la seguridad

v

v" Promocién de la seguridad
v" Preguntas y respuestas

v

Puntos clave

Competencias especificas:
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[ Al completar este moédulo los participantes poddascribir los requisitos

asociados a la operacion de un SMS
UNIDAD 10: IMPLEMENTACION EN FASES
Contenidos:
v' Las cuatro fases
v' El programa de seguridad operacional del Estad®)S$S

Puntos clave] EJERCICIO.

Competencias especificas:

[l Al completar este modulo los participantes podtésarrollar una propuesta para
normar el SMS, basado en una implementacion pesfas

METODOLOGIA

» Clase tedrica de 2 horas semanales con ejerci@osciiarios para ser
presentados en clase.

 Se formaran grupos de alumnos para realizar laseptaciones y las
investigaciones domiciliarias referidas a temageijgos.

* Realizar repasos de 15 minutos al inicio de caatsecl

A la hora de seleccionar la metodologia a utilibabra que tener en cuenta:

» El nivel de desarrollo de los alumnos.

e Priorizar la comprension de los contenidos sobrapsandizaje mecanico.

» Posibilitar el auto aprendizaje significativo.

* Considerar los conocimientos previos de los alummaodes de la
presentacion de nuevos contenidos.

» Favorecer el desarrollo de la actividad mental @ dlumnos mediante

actividades que impliquen desafios.
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En todo momento se debe animar al alumno a quaj&ram equipo y que las clases
tengan la metodologia de talleres para poder reaibiaprendizaje adecuado a una

gestion empresarial en el espacio de seguridacgacipeal.

EVALUACION

La evaluacion educativa es el procedimiento pocuell se obtiene informacion, que
analizada criticamente, permitira emitir un juigalorativo a los efectos de lograr una
toma de decisiones, que tiene por objeto el mejeram de los sujetos y de las

acciones participes del acto educativo.

Las dificultades al evaluar se resumen en las diineas del proceso, que ha de

evaluarse:
» El aprendizaje general del alumno.
* La aplicabilidad de conceptos a tematicas aercresitieales. ] El clima de

trabajo y el trabajo en equipo.

Evaluacion del aprendizaje del alumno:

El objeto de evaluacion es el proceso de aprejeddsl alumno y no la persona del

alumno.

El punto de partida del proceso de ensefanza debeonhocer los saberes, los
procedimientos y las actitudes con los que losdésttes abordaran el aprendizaje de
una unidad. Para lograr estaaluacion diagnosticael docente debera disefiar los
instrumentos adecuados ya que no es lo mismo igaestonocimientos previos que

investigar actitudes.

La evaluacion formativaonsiste en valorar a lo largo del proceso difeeaspectos

del aprendizaje, como son:

» Actitud adecuada y habito de trabajo suficiente.

10
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» Liderazgo en temas de seguridad aplicada a labgesti
» Capacidad de descripcion de los conocimientos wedrade Ejercicios

aplicados.

De las diferentes instancias los docentes obtiémfermacion referida al proceso que
los estudiantes van realizando respecto a los ieigetdel curso y los estudiantes
reciben informacién respecto a sus logros alcargaotalezas y debilidades. Dado
que esta informacion es imprescindible a los efed®reorientar y realizar los ajustes
necesarios en la planificacion del trabajo y datedificultades, es necesario que se

mantenga una frecuencia y que se utilicen instramsgntécnicas variados.

La evaluacién sumativae realizara al finalizar el proceso de aprendigda la unidad
sobre la que se pretende evaluar. Sin embargo efdotos de mantener informados a
los alumnos de lo que son sus logros, resulta af@le, que las evaluaciones sean

periodicas.

En estas instancias, se tratara de ver el gradaoderecion de los objetivos
programados que partiendo de la informacion obterid la evaluacion diagndéstica
tenga en cuenta todo el proceso realizado porskosiiantes.

Se reconoce la importancia que el mismo alumno cdnme en una carpeta todas sus
producciones: trabajos domiciliarios, tareas irdlrales, tareas grupales, evaluaciones
diagnésticas, evaluaciones en general y cualqurar produccién que a lo largo del
curso le ha sido encomendada. Esta carpeta le jpérencada alumno registrar, evaluar
y mejorar su trabajo. Cada carpeta serda la colea®drabajos realizados que permitira
captar la historia personal del desarrollo del @socde ensefianza y aprendizaje, que se
constituird en un instrumento de invalorable imgacta a la hora de la evaluacion final

del curso.

Se valorara que el alumno investigue en mediostrélécos ejemplos aplicados a
algunos médulos tedricos practicos y la presentad® los mismos al resto de los

estudiantes.

11
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Evaluacion del disefio de la unidad:

Es conveniente evaluar el disefio de la unidad ticdéanalizando y registrando:

Si los contenidos se han tratado con la profundatketuada.
Si los objetivos han resultado adecuados.

Si la metodologia ha sido la conveniente.

Si los medios empleados han sido idoneos o incoeness.

Si el docente supo exponer y explicar los conceptos

BIBLIOGRAFIA

Manual del curso en formato electronico para tie@benf clase. ] Doc. 9859
de la OACI.

Anexo 19 de la OACI

LARs. correspondientes a cada tipo de operadoplo&ador, dependiendo

del area especifica de su competencia.

Otros que el docente estime pertinente en el cdelesemestre.
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