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FUNDAMENTACION

La globalizacion ha tenido un impacto directo envettiginoso crecimiento del

transporte aéreo y como consecuencia directa de estel desarrollo de la industria
aeronautica. De forma concomitante han surgido @siecnoldgicos, utilizacion de
nuevos materiales y técnicas de reparacién queereguuna permanente actualizacion

de los recursos humanos asignados.

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OB, consciente de que los Estados
deben aplicar uniformemente las especificaciondagsiaormas internacionales, adopté

en sus regulaciones los conceptos de Quality ManageSystem (QMS).

Con la entrada en vigencia en nuestro territoridadeLAR a partir de Septiembre de
2013, los operadores y/o explotadores han tenido igqaluir en sus manuales los

capitulos relacionados con el Aseguramiento dealal&d.

De forma concomitante, se han tenido que cubriagmrganizaciones, los Cargos que

son requeridos de acuerdo al tamafio de estas.

Como consecuencia directa de lo anteriormente meadb, surgié la necesidad de

Capacitacion para el personal involucrado.

Si bien no existe una capacitacion especifica pasaempresas de aviacion, la
DINACIA ha aceptado los cursos generales que setadds por Institutos que cuenten

con el reconocimiento de los Organismos Internademde Calidad.

En nuestro pais, el Instituto Uruguayo de Normasnib@s (UNIT) es quien posee las
acreditaciones necesarias para el dictado de loso€ly emitir las Certificaciones de
los Sistemas de Calidad que se realizan bajo lesaslSO (International Organization

for Standardization).

Si bien no se exige una calificacion de “Esped&lé) Calidad”, si se debe cumplir con

los requerimientos minimos de 2 cursos especificos:
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» Sistema de Calidad. Implantacién (UNIT- ISO 9001:208).
» Auditorias de la Calidad.

Estos cursos, son los que han incluido los Exptotslen sus respectivos Programas de
Instruccion y Entrenamiento  para el personal dentemmiento. De forma
concomitante esta misma capacitacion, es la qué estibiendo el equipo de
Inspectores de la DINACIA.

Un “Sistema de Gestion de la Calidads la forma en que la organizacion dirige y
controla aquellas actividades que estan asociadascalidad. De una manera mas
amplia consiste en la estructura de la organizagudmo con la planificacion, los

procesos, los recursos y la documentacién que a@ars alcanzar los objetivos de la
calidad, para mejorar los productos y/o servicigzaya cumplir los requisitos de los

clientes.

Las “Auditorias de los sistemas de gestion de la Galid se realizan utilizando la

norma internacional UNIT-ISO 19001:2011, la cuabgmrciona orientacion sobre la
auditoria de los sistemas de gestion, incluyendgitmcipios de la auditoria, la gestion
de un programa de auditoria y la realizacion detaids de sistemas de gestion. Asi
como orientacién sobre la evaluacion de la comp&ate los individuos que participan
en el proceso de auditoria, incluyendo a la persgume gestiona el programa de

auditoria, los auditores y los equipos auditores.

Para poder realizar el curso de Auditorias de lad&# el alumno debera previamente
haber aprobado el de Implantacion de Sistemas liigaGa

Los sistemas de gestion de la calidad no debencalao resultado una excesiva
burocracia, papeleo o falta de flexibilidad. Seatélconsiderar que todas las empresas
ya tienen una estructura de gestion y ésta deberia base sobre la que se construya el

sistema de gestion de la calidad.
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Aunque un sistema de gestion de la calidad puedd@aay alcanzar estas expectativas,

es necesario tener en cuenta que es sélo un madidqgrar los objetivos que se ha

impuesto y no un fin en si mismo.

OBJETIVOS

Los objetivos principales de esta materia son:

e Profundizar en el conocimiento y efectuar el amalide los diversos

requisitos que componen los sistemas de gestida dalidad, a los efectos

de planificar la implantacion de los mismos endagnizaciones.

» Capacitar a los alumnos para que estén en condga organizar, conducir

y aprovechar los resultados de las auditorias littada

CONTENIDOS

UNIDAD 1: Sistema de Calidad. Implantacion.

Contenidos:

1 INTRODUCCION

2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
e  Sistema de geisin dela cdidad

* Requisitos de la documeadon

3 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

e« Compomiso de la decdén
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Pditicasdela cdidad

Enfoque akliente

Planfi caaon

Responsahidad autoridad y comucadon

Reuision pa la drecadn

4 GESTION DE LOS RECURSOS

Provision de los recursos
Recursos humanos
Infraestructura

Ambiente de trabajo

5 REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacion de la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente
Disefo y desarrollo

Compras

Produccion y prestacion del servicio

Control de los equipos se seguimiento y medicion

6 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Generalidades

Seguimiento y medicion

Control del producto no conforme
Andlisis de datos

Mejora

Competencias especificas:

M Gestionar la calidad en las organizaciones.

M Mejorar el desempefio y la productividad de la eswgqre
M Uso de las normas UNIT - ISO de la familia 9000.
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M Implantacién de sistemas de gestion de la calidadiferentes tipos

de organizaciones. Beneficios y dificultades.

&

Certificacion de los sistemas de gestion de |aladli

X

Mayor énfasis en los objetivos de la empresa gxpgctativas de los

clientes.

M Logro y mantenimiento de la calidad de los prodsicioservicios
para alcanzar los requisitos y necesidades imgicié los clientes.

M Incremento de la satisfaccion de los clientes.

M Confianza en que la calidad pretendida esta sidodcada y
mantenida.

M Apertura de nuevas oportunidades de mercado o mamnémto de la

participacion en el mercado.

UNIDAD 2: Auditorias de Calidad.

Contenidos:

1 GENERALIDADES
e Introduccién
 Concepto
* Finalidades de las auditorias de la calidad
» Principios de las auditorias
» Etapas de las auditorias

« Normativa de referencia

2 TIPOS DE AUDITORIAS DE LA CALIDAD
e Introduccién
» Clasificacién en funcion del sujeto

» Clasificacién en funcion del objeto



AN.E.P.
Consejo de Educacion Técnico Profesional
Programa Planeamiento Educativo

3 ACTORES DE UNA AUDITORIA
* Introduccion
e Auditor
e Auditado
Guias y observadores

+ Cliente de la auditoria

4 GESTION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA
e Introduccién
e Objetivos
» Alcance
* Frecuencia
* Responsabilidades
» Identificacion y evaluacion de riesgos
* Recursos
e Procedimientos del programa de auditoria
e Implementacion del programa de auditoria
* Registros

e Seguimiento Yy revision del programa de auditori

5 PREPARACION DE LAS AUDITORIAS
e Introduccién
* Reuvision de la documentacion
» Planificacion de las auditorias

 Documentos de trabajo de las auditorias

6 EJECUCION DE LAS AUDITORIAS

* Introduccion
e Reunion de apertura
* Investigacion

* Reunion con el equipo auditor
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« Reunion de cierre

7 TECNICAS DE LAS AUDITORIAS

* Introduccion

* Reglas basicas de los auditores
* Formas de auditar

* Preguntas a efectuar

e Entrevistas

e Recomendaciones importantes

8 INFORME DE AUDITORIA
* Introduccion
» Contenido
* Informes de no conformidades

* Reglas practicas para la redaccion de Informes

9 FINALIZACION DE LA AUDITORIA
e Introduccién
« Momento de finalizaciéon

« Acciones de seguimiento

10 RESOLUCION DE ASPECTOS TECNICOS Y HUMANOS EN LA
EJECUCION DE LAS AUDITORIAS
e Introduccién
e Cualidades personales
 Formacién

* Experiencia
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e« Comportamiento del auditor

* Riesgos de los auditores

Competencias especificas:

M Organizar, conducir y aprovechar los resultadotadeauditorias de
calidad.
M Confeccionar un Manual de Calidad.

METODOLOGIA

La combinacién entre métodos de ensefianza sedagiiies:

« Distintos tipos de contenidos y competencias nenesormas de ensefianza
diferentes.

* La diversidad de cada grupo de alumnos y el momegméoese grupo esta
vivenciando, implica distintas formas de enfocarpoocesos de ensefianza y
aprendizaje.

» Las caracteristicas particulares de cada docesiifgrma de interactuar con

el grupo, condiciona la eleccion de los métodosrdefianza.

En cuanto a la metodologia a seleccionar estatdeder a facilitar el trabajo autbnomo
de los alumnos, potenciando las técnicas de indagacinvestigacion, asi como las

aplicaciones y transferencias de lo aprendidovadiareal.

A la hora de seleccionar la metodologia a utilibalra que tener en cuenta:

» El nivel de desarrollo de los alumnos.

» Priorizar la comprension de los contenidos sobrapsendizaje mecanico.

* Posibilitar el auto aprendizaje significativo.

* Considerar los conocimientos previos de los alummodes de la

presentacion de nuevos contenidos.
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* Favorecer el desarrollo de la actividad mental @& dlumnos mediante

actividades que impliquen desafios.

En todo momento se debe animar al alumno a quendgra ejercer la libertad de
eleccion, que él mismo no se imponga restricciones,deje de considerarse un sujeto
pasivo (que concurre a clase a recibir conocim)eptoomprenda que es parte activa

del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Lineas metodoldgicas:

Se aspira a que el alumno comprenda la importasheita formacion académica en
general, y en particular lo que refiere al Gerane@ato de los Sistemas de Calidad y

Auditorias.

Deberé& considerar a esta, como la Unica alterndéarmacion disponible actualmente
en el territorio nacional para poder cumplir cos kxigencias de las normativas

existentes.

EVALUACION

La evaluacion educativa es el procedimiento pocual se obtiene informacion, que
analizada criticamente, permitira emitir un juigelorativo a los efectos de lograr una
toma de decisiones, que tiene por objeto el mejeram de los sujetos y de las
acciones participes del acto educativo.

Las dificultades al evaluar se resumen en las dioeas del proceso, que ha de

evaluarse:

» El aprendizaje del alumno.
» El disefio de la unidad didactica, que incluye:dostenidos desarrollados,
los objetivos propuestos, la metodologia y los wedmpleados.

» El clima de trabajo.

10
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Evaluacion del aprendizaje del alumno:

El objeto de evaluacién es el proceso de apreridel alumno y no la persona del

alumno.

El punto de partida del proceso de ensefanza debeonocer los saberes, los
procedimientos y las actitudes con los que losdésttes abordaran el aprendizaje de
una unidad. Para lograr estaaluacion diagnosticael docente debera disefiar los
instrumentos adecuados ya que no es lo mismo igaestonocimientos previos que

investigar actitudes.

La evaluaciéon formativaonsiste en valorar a lo largo del proceso diftee@aspectos

del aprendizaje, como son:

Actitud adecuada y habito de trabajo suficiente.

» Facilidad para crear o escoger estrategias convesie

» Capacidad de abstraccion para crear objetos mateséda partir de la
experiencia observada.

» Capacidad de descubrir y formular relaciones.

» Aparicion de errores.

De las diferentes instancias los docentes obtiémfermacion referida al proceso que
los estudiantes van realizando respecto a los ieigetdel curso y los estudiantes
reciben informacién respecto a sus logros alcargaotalezas y debilidades. Dado
que esta informacion es imprescindible a los efed®reorientar y realizar los ajustes
necesarios en la planificacion del trabajo y datedificultades, es necesario que se

mantenga una frecuencia y que se utilicen instramsgntécnicas variados.

La evaluacién sumativae realizara al finalizar el proceso de aprendigda la unidad
sobre la que se pretende evaluar. Sin embargo efdotos de mantener informados a
los alumnos de lo que son sus logros, resulta ag@le, que las evaluaciones sean

periodicas.

11
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En estas instancias, se tratara de ver el gradaoderecion de los objetivos
programados que partiendo de la informacion obterid la evaluacion diagnéstica
tenga en cuenta todo el proceso realizado porskosiiantes.

Se reconoce la importancia que el mismo alumno @& todas sus producciones:
trabajos domiciliarios, tareas individuales, gregal evaluaciones diagndsticas,
evaluaciones en general y cualquier otra producgia lo largo del curso le ha sido
encomendada. Esta carpeta le permitira a cada aluegistrar, evaluar y mejorar su
trabajo. Cada carpeta sera la coleccion de trabeplzados que permitira captar la
historia personal del desarrollo del proceso deefarza y aprendizaje, que se
constituird en un instrumento de invalorable imgacta a la hora de la evaluacion final

del curso.

Evaluacion del disefio de la unidad:

Es conveniente evaluar el disefio de la unidad ticdéanalizando y registrando:
e Silos contenidos se han tratado con la profundattuada.
» Silos objetivos han resultado adecuados.
» Sila metodologia ha sido la conveniente.

* Silos medios empleados han sido idéneos o incoents.

BIBLIOGRAFIA

Guia didactica: la cual se entrega en una cargebdidrato con anillos, la cual permite
al alumno recopilar todo el material del curso eminico archivo.

Libro ISO 9001 para la Pequeiia Empresa.

Norma UNIT - ISO 19011: 2011Directrices para laitaréh de sistemas de gestion.
Materia préactico de apoyo.

Diapositivas del Curso.

Trabajos grupales.
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