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FUNDAMENTACION

El individuo a lo largo de su vida administra oavaer administrado.
En todos los aspectos de su vida personal, faidiboral debera administrar. Para que
esa administracion sea un factor de éxito en esdét@s, se requeriran competencias

que le permitan un accionar eficiente y eficaz.

La ciencia de la Administracién es aquella quedara dichas competencias a través de
la aplicacién de sus principios, estructuras, &ptc.

Actualmente no basta con saber de calidad, si Bdenemos que aplicar herramientas
gue nos permitan alcanzar esa calidad esperadapejua@ta aportar desde nuestra
perspectiva la consecucion de la mejora continaa,epo se ve necesario suministrar

esas herramientas y ponerlas en préctica.

OBJETIVOS

GENERALES
Conocer y comprender la formacion en principiosrijegos de actuacion, para la
administracion estratégica de las organizacior@ssastento en la gestion de la calidad

de los bienes y servicios.

ESPECIFICOS

Construir su propia actitud técnica para generar dampetencias administrativas
requeridas.

Generar las competencias que le permitan teneactitad proactiva ante los cambios y

desafios constantes y permanentes de la realidad.

Conocer algunas herramientas de calidad, aplichAadah el desarrollo profesional y
productivo a nuestra sociedad en busca de la megotenua, alcanzando la eficacia y

eficiencia en un mercado tan competitivo y glotaaiz como el de ahora.
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CONTENIDOS

UNIDAD 1: Comportamiento Organizacional.
Concepto

Ciencias en las cuales se fundamenta
Estructura y Comportamiento

La Organizacién como un sistema social
El Desarrollo Organizacional

El Desarrollo individual, las actitudes , los valer

N o k~ w N oRE

Los grupos. Concepto y causas de surgimiento ficksion.
8. La Comunicacion en los grupos.
Total horas: 30

UNIDAD 2: Toma de Decisiones 18 horas.
1. Concepto y proceso de toma de decisiones
2. Conflicto. Concepto. Relaciones interpersonales
3. Negociacion. Proceso de negociacion. Estrategias
Total horas: 18

PROPUESTA METODOLOGICA

Es recomendable utilizar una variedad estrateg&tednldgicas que se justifican desde

una variada perspectiva:

No existe un unico método de ensefianza.

Existe distintos tipos de contenidos y competenaidgesarrollar, que necesitan
formas de ensefanza diferentes.

La diversidad de cada grupo de alumnos, implictindes formas de enfocar los
procesos de enseflanza y aprendizaje.

Las caracteristicas particulares de cada docestefgrma de interactuar con el

grupo, condiciona la eleccién de los métodos def@arsa.
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En cuanto a la metodologia a seleccionar, ésta tethder a facilitar el trabajo
autonomo de los alumnos, potenciando las técnieaadhgacion e investigacion, asi

como las aplicaciones y transferencias de lo ajuleradla vida real.

Se debe tener en cuenta, a la hora de seleccanstbdologia a utilizar, las siguientes

apreciaciones:

. El nivel de desarrollo de los alumnos, partiendo Ide que saben hacer
autbnomamente y de lo que son capaces de hackx asistencia del docente.

. Considerar los conocimientos previos de los alunamiss de la introduccion de
nuevos contenidos. (Diagnaostico situacional injcial

. Priorizar la comprension de los contenidos sobepetndizaje de las técnicas de la
administracion de forma de asegurarse que el aluenasigne significado a lo que
aprende y favorecer su aplicacion funcional.

- Posibilitar el auto aprendizaje significativo: gos alumnos aprendan a aprender.
Esto supone orientar la ensefianza hacia la coméimade actividades
estructuradas con las otras asignaturas, de foumdog alumnos, autbnomamente
puedan tomar decisiones de distinto tipo: elegitefaatica a trabajar, seleccionar
los recursos, etc.

- La instrumentacion de actividades que estimulercdafrontacién de lo que el
alumno ya conoce con problemas y situaciones rea@sforma un recurso
importante y motivador para la construccion de nseprendizajes.

. Favorecer el desarrollo de la actividad mentalodealumnos mediante actividades
sugerentes que impliquen desafios, de forma deopaovia necesidad de
reflexionar, plantearse interrogantes y tomarsi@ces.

Como ejemplo de este tipo de actividades se pualejar con la técnica de estudio de

casos, seleccionando situaciones reales al trabagbaula para su analisis.

COORDINACION

Es un espacio obligatorio y fundamental para lograr

* integracion sistematica de las distintas asignatgu& componen el curriculum.
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» espacios de reflexion conjunta sobre todos loscispeel quehacer educativo.
* La tecnicatura se basa en la relacion de los cuouende las diferentes

asignaturas en cada semestre.

EVALUACION

* La evaluacién sera continua y formativa y a su dignostica, procesual y
final.

» Abarcara los contenidos conceptuales, procedimentalactitudinales; basada
fundamentalmente en los objetivos programaticos, dampetencias y la
metodologia aplicada.

» Se valorard el trabajo individual y el trabajo guipo.

» Debera ser reflexivo-valorativa utilizando la aw@aleacion, tanto para evaluar
aprendizajes como para el proceso de ensefianzapeacsica docente.

» Se utilizara como retroalimentacion en los procedes ensefianza y de
aprendizaje predominando el uso de evaluaciondsativas.

* Permite la obtencién de informacion suficiente dadugar al analisis reflexivo
Yy Su consecuente juicio valorativo, a los efecm$odrar una toma de decisiones

conducente al mejoramiento de sujetos y accionasi@yas.
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