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FUNDAMENTACION

La asignatura Formacion Empresarial y Servicio pknteada para aquellos profesionales del
tecnologo en optica, ubicado en el nivel terciamoconvenio entre UDELAR y el Consejo de
Educacion Técnico Profesional, que buscan insertamsel medio laboral de forma dependiente
o independiente. Cuando cursen esta asignaturdalgea transitado por el curso desde las
asignaturas especificas del area de su interés.

Formacion empresarial y servicios busca cubrimkesesidades y demandas del sector éptico,
gue pueda ser capaz de gestionar una pequefia, @icamo conocer los pasos para abrir un
emprendimiento propio.

Dentro de sus desafios busca fomentar la invesiigaccreatividad y generacién de
conocimiento propio, para permitirle planificarganizar y gestionar con responsabilidad, el
emprendimiento o su lugar de trabajo con los resulscales, asi como la atencién al publico

gue lleve a la fidelizacion del cliente.

Fundamentacion de la asignatura.

Hoy las oOpticas deben prepararse para enfrentaidegos y la incertidumbre que generan los
cambios del mundo globalizado para lo cual deber&fectiva, es decir, lograr conjuntamente
la eficiencia y la eficacia.

Las empresas como sistemas abiertos interactiahreadio, mantienen un intercambio y una

interdependencia permanente con sus contextosavedrde la gestion podremos lograr la

flexibilidad al administrar los diferentes recurgpge dispone para cumplir con sus propositos y
objetivos. Es fundamental conocer las herramientiaslieven una propicia adecuada atencion al
cliente. Las herramientas de venta pasan a searfuentales en las empresas de servicios

elementos de las ventas

Objetivo general
Profundizar los contenidos programaticos aqui piteseteniendo en cuenta especificamente la
atencion de los diferentes productos de las optigmsjue los cambios tecnoldgicos estan en

constante innovacion de productos y accesoriosqiegaer al consumidor.

Objetivos especificos
» Visualizar a la empresa como un sistema en el gda funcion es prioritaria en el éxito de

la misma



» Reconocer y distinguir las caracteristicas de éawlgidn y su relacion con el medio.
» Comprender la importancia de la eficiente admiagém de los recursos de la organizacion.

» Reconocer la importancia en la atencion al clipat@ lograr su fidelizacién.

Fundamentacion de la asignatura

Los emprendimientos y comercios establecidos, e prepararse para enfrentar los riesgos
y la incertidumbre que generan los cambios del raugldbalizado, para ello deberan ser
efectivos, es decir, lograr conjuntamente la dficie y la eficacia que lleven a permanecer en el
mercado, buscando su posicionamiento.

Se sabe que las empresas como sistemas abierogcigbn en el medio y mantienen un
intercambio e interdependencia permanente con coeXtos, es a través de la gestion que
podran lograr la flexibilidad al administrar lodedentes recursos que disponen, para cumplir

con sus propositos y objetivos, asi como el desdawactores que participan en la misma.

Objetivo general

Profundizar los contenidos programaticos aqui piteseteniendo en cuenta especificamente su
relacion con la empresa y atencion al cliente, dteli que los cambios tecnolOgicos estan en
constante innovacion, y se debe conocer los producaccesorios actualizados para ofrecer al

consumidor.

Objetivos especificos

e Visualizar a la éptica como un sistema en el quengdresario y el emprendedor constituyen
los pilares fundamentales.

* Reconocer y distinguir las caracteristicas de émabn al cliente y las herramientas de
ventas.

« Comprender la importancia de la eficiente admiagém de los recursos de la organizacion.

CONTENIDOS CONCEPTUALES
Unidad 1. La Administracion
1.1. Concepto segun diferentes autores. Su relaciorlomedio social. Elementos que definen
una ciencia. Administracion: ciencia, arte o téanic
1.2. Sistema Concepto. Elementos. Comunicacion: Factor ddénr. Definicion, proceso,
barreras
TOTAL: 12 HORAS



Unidad 2 — Conceptos de FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION

1.1. Planificacién: Concepto. Naturaleza de la planificacion. Impori@ang beneficios de la
planeacién. Periodos. Principios. Etapas

1.2. Organizacion: Concepto. Estructura administrativa. Unidades y pdbementalizacion.
Relaciones organizativas. Organizacion informal.

1.3. Direccion- Coordinacién: Concepto. Motivacion. Escala de necesidades de ovasl
Formas. Mando. Ordenes. Liderazgo. Estilos de Bidec Estilos de Coordinacion.

1.4.Control: Concepto. Proceso basico. Principios. Su relaciéon con laniRtacion y la
ejecucion. Clasificacion. Area y tipos.

1.5. Relacion del proceso con la toma de decisiones

TOTAL: 20 HORAS

UNIDAD 3 —FUNCIONES DE LA EMPRESA:

Concepto de las funciones que integran la empresa.

2.1.Funcion Produccion: Concepto. Disefio de produccion: Disefio de Procesduetivo y
Disefio de Proceso de Control

2.2.Funcion Servuccién Concepto. Generacion de Servicios. Tipos de gervConcepto de
cliente. Importancia de la Atencion al cliente.Haxa de la Verdad.

2.3.Funcion Comercializacion Concepto. Elementos de la comercializacion. (Néezc
Comercial). Importancia en el desarrollo de la exsar Ventas. Estrategias de Ventas.
Importancia para la empresa

2.4.Funcion Finanzas: Concepto. Objetivas Instrumentos. Flujo de caja. Concepto de
Factibilidad y viabilidad

2.5.Funcion Contable: Concepto. Libros .Proceso contable. Importanciaa gar toma de
decisiones

2.6.Funcion Personal:ConceptoTécnicas relativas a la persona y Técnicas retlaargo.

2.7.Funcion Logistica: Concepto. Importancia. Finalidad. Distribuciorstfategia competitiva.
Ventaja Competitiva

TOTAL: 28 HORAS

UNIDAD 4 — Creacion de la empresa.-

4.1 Andlisis del macro y micro entorno.

4.2 Evaluacion de la informacion sobre la compate y clientes

Estudios de mercado.



4.3 Andlisis y estudio de resultados. Observa®@anuesta, experimentacion, entrevista. FODA
4.4 Mision, Vision, Fines o Propositos.
TOTAL: 20 HORAS

SUGERENCIAS METODOLOGICAS

* Lograr la transposicion del concepto de adminigirag/ servicio, en su relacion con el
mundo actual por medio del marco tedrico compartido

» Proponer casos practicos reales como medio fallitdel aprendizaje.

» Ultilizar diferentes recursos didacticos como seygccion de transparencias, videos, cartillas

y a partir de ellas generar un proceso de discysanalisis.

* Proponer actividades que basadas en algunas tqueiastan el desarrollo de diferentes

valores como la responsabilidad, la libertad ydhdaridad, vinculadas a la convivencia y la

integracion con sus pares, por ejemplo la discus#dnn video.

» Propiciar el trabajo en equipo (sinergia), corirete desarrollar valores tales como respeto a
la opinion ajena, solidaridad, saber escuchar,asmion fundamento, etc.

» Buscar actividades que generen un papel actiVvediecando en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y le permitan desarrollar una autoaosni el manejo de manuales técnicos del
area especifica.

e Se propondran como recurso didactico procesodglisieusion y analisis a partir de la

investigacion y analisis de temas especificos yaatealidad, buscando la generacion de su

propio proceso de aprendizaje.

PROPUESTA DE EVALUACION

La evaluacién sera continua y formativa y a su demgnaostica, procesual y final. Abarcara
contenidos conceptuales, procedimentales y aatéiles y fundamentalmente los objetivos
programaticos, las competencias y la metodologjaliear.

Se entiende que debera ser reflexivo-valorativibizando la autoevaluacion, tanto para evaluar
aprendizajes como para el proceso de ensefianzapeacsica docente.

Las evaluaciones cualitativas permitiran la retnoahtacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Se deberd generar la suficiente informacion quenipeerel andlisis reflexivo y el consecuente
juicio valorativo, que lleve a mejorar la calidad dducacion y a la formacién de sujetos

integrales y criticos.



Es fundamental valorar el trabajo individual y elbgjo en equipo, como forma de generar

habitos que se reforzaran en la actividad laboral.
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