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FUNDAMENTACION

En Uruguay la implementacién de los cursos de addicanedia superior en el area de Informatica,

surge en la década de los 90 con el Bachilleratnotégico de Procesamiento y Mantenimiento
Informatico. En esa época la mayor parte de cordputa eran de escritorio, y el software utilizado
correspondia en gran medida a aplicaciones de tifemd_os avances tecnoldgicos de las dltimas
décadas posibilitaron mayor capacidad de procesamjealmacenamiento de informacion, lo que fue
diversificando las aplicaciones de los mismos. Btremos en la actualidad equipos especializados
para disefio gréafico, procesamiento de imagen ydeowi para video juegos entre otros. Asimismo, la
disminucion del tamafio y peso del hardware, juni® @osibilidad de conectividad y almacenamiento

en la nube, dieron origen a los computadores jlegalas Tablet y los teléfonos inteligentes.

El egresado del EMT de Informética tendra las cdemmeas necesarias para poder asesorar al usuario
final sobre las caracteristicas que debe teneg@pe que requiere, para las actividades que desea
realizar con el mismo. Al tiempo que podra brinsigporte al equipamiento informatico, para asegurar

su correcto funcionamiento.

Para poder desarrollar esas competencias, seUsizéglo la necesidad de la presente asignatulla en
curricula. Se busca en su implementacion que etliestte desarrolle el equilibrio necesario entee la

competencias del saber y el saber hacer.

Ante la gama de dispositivos a tratar, y a lostefede que exista tiempo para el desarrollo de las
practicas; los conceptos relacionados a princigtEstricos seran desarrollados en la asignatura
Laboratorio de Tecnologias Eléctricas Aplicadagdafio; y la profundizacion en la Arquitectura ake |

Computadores, se vera en la asignatura Electréqiieada de 2° afio.

OBJETIVOS

Conocer y comprender el funcionamiento de los elifess componentes de un computador; lo que le
permitira ensamblar correctamente un equipo seggireljuisitos del usuario.

Brindar soporte a computadores, dispositivos méwildispositivos periféricos.

Utilizar métodos de diagnostico y resolucion defaén equipamiento informéatico

Desarrollar una actitud critica, en el proceso degheda e interpretacion de la informacién técnica

relacionada a su perfil de egreso
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Desarrollar una actitud proactiva, que le permita@izarse ante cambios tecnolégicos

Aplicar normas de seguridad personal, de los egujpte proteccién al medo ambiente.

CONTENIDOS CURRICULARES

Médulo 1: Introduccion a la computadora personal

Tiempo sugerido 20 horas

Descripcion basica de componentes de una compatpéosonal
Gabinetes
Fuentes de alimentacion

Potencia de fuentes de alimentacion

Componentes internos de una PC
Placas madre
Arquitecturas de CPU
Sistemas de refrigeracion
Memorias ROM
Memorias RAM
Moédulos de memoria
Tarjetas adaptadoras y Ranuras de expansion
Dispositivos de almacenamiento

RAID e interfaces de dispositivos de almacenamiento

Puertos y cables externos
Puertos y cables de video
Otros puertos y cables

Adaptadores y convertidores

Dispositivos de entrada y de salida
Dispositivos de entrada
Dispositivos de salida

Caracteristicas de los monitores

Eleccion de componentes para el armado de una ¢adga
Placa madre

Gabinete y los ventiladores
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Fuente de alimentacion

Sistema de refrigeracion de la CPU y la CPU
Memoria RAM

Tarjetas adaptadoras

Unidades de almacenamiento

Dispositivos de entrada y de salida

Sistemas de computacion especializados
Clientes autonomos y delgados (thin client)
Estaciones de trabajo CAD o CAM
Estaciones de trabajo de edicion de audio y video
Estaciones de trabajo de virtualizacion

PC para videojuegos, y PC para centro de entreigmtion

Practicas recomendadas
1.1 Armado de una computadora personal

1.2 Reconocimiento de componentes de computadoras

Maodulo 2: Procedimientos de laboratorio y uso deamaientas

Tiempo sugerido 8 horas

Procedimientos para proteger a las personas

Seguridad general, eléctrica, contra incendios

Procedimientos para proteger equipos y datos
ESD y EMI
Tipos de fluctuaciones de alimentacion

Dispositivos de proteccion de alimentacion

Procedimientos para proteger el medioambiente
Hoja de datos de seguridad

Desecho de equipos

Uso correcto de las herramientas para hardware
Uso general de herramientas
Herramientas de ESD
Herramientas manuales

Herramientas para cables
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Herramientas de limpieza

Herramientas de diagndstico

Uso de herramientas de software
Herramientas de administracion de discos

Herramientas de software de proteccion

Herramientas de organizacion
Herramientas de referencia

Herramientas varias

Demostracién del uso correcto de las herramientas
Pulsera antiestatica
Alfombrilla antiestatica
Herramientas manuales

Limpieza de materiales

Practicas recomendadas
2.1 Software de diagnoéstico a eleccion
2.2 Uso de multimetros y verificadores de sumiaidl energia

2.3 Desarmado de la computadora

Médulo 3: Armado de la computadora

Tiempo sugerido 12 horas

Instalar fuente

Apertura del gabinete y conexién de la fuente tieealtacion

Instalar placas madres
Instalacion de la CPU y del conjunto de disipaéomico y ventilador
Instalacién de RAM

Instalar unidades (disco duro, unidad Optica, etc.)

Instalar tarjetas de adaptadoras (video, red, etc.)

Instalar cables




A.N.E.P
Consejo de Educacién Técnico Profesional

Conectar energia a la placa madre

Conectar la energia a los ventiladores de las daglmternas y del gabinete
Conectar cables de datos internos

Conectar los cables del panel frontal

Rearmar el conjunto de gabinete

Instalar los cables externos

Practicas recomendadas

3.1 Instalacion de la fuente de alimentacion
3.2 Instalacion de la placa madre

3.3 Instalacion de los cables internos

3.4 Instalacion de los cables del panel frontal

3.5 Finalizacioén del armado de la computadora

Maodulo 4: Arranque de la computadora

Tiempo sugerido 8 horas

POST, BIOS, UEFI
Cadigos de sonido y configuracion del BIOS
BIOS y CMOS
Programa de configuracion del BIOS

Programa de configuracion de UEFI

Configuracién del BIOS
Informacion de componentes en el BIOS
Opciones de configuracion del BIOS
Opciones de configuracion de seguridad en el BIOS

Control y diagndstico de hardware del BIOS

Configuracién del UEFI
Modo avanzado de UEFI
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Actualizar y configurar una computadora
Actualizacion de la placa madre
Actualizar el BIOS
Actualizacion de la CPU y del conjunto de disipa@omico y ventilador
Actualizacion de la RAM
Actualizacion de dispositivos de almacenamiento

Actualizacion de dispositivos periféricos

Practicas recomendadas

4.1 Arranque de la computadora e identificacioc@itigos de error

4.2 Ingreso al SETUP y reconocimiento de las omsate configuracion
4.2 Busqueda de archivos para actualizar el BIOS

4.3 Actualizacion de hardware

Maodulo 5: Mantenimiento preventivo

Tiempo sugerido 8 horas

Descripcion general del mantenimiento preventivé®@e
Beneficios del mantenimiento preventivo
Tareas de mantenimiento preventivo
Limpieza del gabinete y de los componentes internos
Inspeccién de componentes internos

Recomendaciones de temperatura y humedad parabaja 6ptimo

Proceso de resolucién de problemas en seis pasos
Identificacion del problema
Establecer una teoria de causas probables
Poner a prueba la teoria para determinar la causa
Establecimiento de un plan de accién para reselvemoblema e implementar la solucién
Verificar la funcionalidad total del sistema ycsrresponde, implementar medidas preventivas

Registrar hallazgos, acciones y resultados

Précticas recomendadas

5.1 Elaboracion de ficha procedimiento de mantesmitoi preventivo

Médulo 6: Instalacion de Sistemas Operativos

Tiempo sugerido 12 horas




A.N.E.P
Consejo de Educacién Técnico Profesional

Sistemas operativos
Términos y caracteristicas del sistema operativo
Funciones basicas de los sistemas operativos
Tipos de sistemas operativos
S.0O. de escritorio
S.0O. dered

Requisitos minimos de hardware segun el sisteraeatipo

Preparacion de disco
Particiones

Sistemas de archivos

Restaurar, actualizar y recuperar
Secuencia de arranque y archivos de registro

Registro de Windows

Directorios de disco
Estructuras de directorios
Ubicaciones de archivos de usuario y de sistema
Extensiones y atributos de archivos

Propiedades de aplicaciones, de archivo y de Garpet

Actualizacion
Comprobacion de compatibilidad

Migracion de datos

Practicas recomendadas

6.1 Creacion de particiones

6.2 Instalacion del sistema operativo
6.3 Administracion de discos

6.4 Creacion de cuentas
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Maodulo 7: Configuracion y administracion de Windows

Tiempo sugerido 12 horas

GUI y Panel de control de Windows

Caracteristicas generales
Escritorio, herramientas y aplicaciones de Windows
Menu Inicio
Administrador de tareas
Equipo y Explorador de Windows

Bibliotecas de Windows

Instalacion y desinstalacion de aplicaciones

Utilidades del Panel de control
Introduccién a las utilidades del Panel de control
Cuentas de usuario
Opciones de Internet
Configuracién de pantalla
Opciones de carpeta
Centro de actividades
Firewall de Windows
Opciones de energia
Utilidad Sistema
Administrador de dispositivos, dispagi e impresoras, y sonido
Region, Programas y caracteristicas y Soluciorrolelgmas

Grupo Hogar y Centro de redes y recursos compartido

Herramientas administrativas
Administracion de equipos
Visor de eventos
Servicios

Configuracién del sistema

Monitor de rendimiento y diagnostico de memoriaMedows
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Herramientas de programacion

Errores de disco
Desfragmentador de disco y herramieataaprobacion de errores de disco

Informacion del sistema

Herramienta de linea de comando
Comandos de CLI de Windows

Utilidades del sistema

Virtualizacién del lado cliente

Propdsito y requisitos de la virtualizacion
Propdésito de las maquinas virtuales
Hipervisor: Administrador de maquinasuales

Requisitos de las maquinas virtuales

Técnicas de mantenimiento preventivo comunes fistensas operativos
Plan de mantenimiento preventivo para sistema tipera

Contenido del plan de mantenimiento preventivo
Actualizaciones
Programacion de tareas
Puntos de restauracion

Copia de respaldo del disco duro

Proceso basico de resolucion de problemas paearsistoperativos

Aplicacion del proceso de resoluciérpdeblemas a los sistemas operativos

Problemas y soluciones comunes de los sistemaatiosr

Problemas y soluciones comunes

Practicas recomendadas

7.1 Administrador de tareas

7.2 Instalacion de software de terceros

7.3 Creacion de cuentas de usuario

7.4 Configuracién de parametros del navegador
7.5 Administracion de memoria virtual

7.6 Administrador de dispositivos, instalacion deeats
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7.7 Configuracién regional y de idioma

7.8 Control y administracion de los recursos detkbsna
7.9 Mantenimiento del disco duro

7.10 Administrar archivos del sistema en Windows
7.11 Comandos comunes de la CLI de Windows
7.12 Utilidades del sistema

7.13 Administracion de la carpeta de inicio

7.14 Programador de tareas

7.15 Restauracion del sistema

Mddulo 8: Computadoras portatiles y dispositivos/iles

Tiempo sugerido 12 horas

Componentes de las computadoras portétiles

Funciones de los componentes de la computadoratiport

Caracteristicas externas exclusivas de las compuatagortatiles
Indicadores LED vy dispositivos de entrada comureelssl computadoras portatiles
Componentes internos
Teclas de funcion especiales
Estacion de acoplamiento frente a replicadoresudetqs
Pantallas de la computadora portatil

Pantallas LCD, LED y OLED

Luces de fondo y convertidores

Conectores de antena inalambrica

Céamara web y microfono
Configuracion de la computadora portatil
Configuracion de los parametros de energia

Administracion de energia

Administracion de configuraciones ACPI en el BIOS

Administracion de opciones de energia de las coslouas portatiles
Configuracién inaldmbrica

Bluetooth

Red WAN de datos moviles

Wifi
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Instalacion y configuracion de hardware y compoegen computadoras portatiles

Ranuras de expansion
Tarjetas de expansion
Memoria flash
Lector de tarjetas inteligentes
Memoria SODIMM

Reemplazo de dispositivos de hardware
Descripcion general del reemplazo deware
Alimentacién
Teclado, panel tactil y pantalla
Unidad de almacenamiento interno y whidigtica
Tarjeta inalambrica
Altavoces
CPU
Placa madre
Tramas de plastico

Reemplazo de componentes de la computadora portatil

Descripcion general del hardware de los dispogtimdviles

Hardware de los dispositivos moviles

Otros dispositivos moviles

Wearables

Técnicas de mantenimiento preventivo para compuaaduortatiles y dispositivos moviles
(mantenimiento programado).

Problemas y soluciones comunes de las computagortiles y dispositivos moviles

Practicas recomendadas

8.1 Investigacion sobre estaciones de acoplamiento

8.2 Investigacion sobre pantallas de la computaploirtztil

8.3 Investigacion sobre las unidades de disco deila computadora portatil
8.5 Investigacion sobre las baterias de las cordptdaa portétiles

8.4 Investigacion acerca del armado de una compraaubrtatil especializada
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8.6 Investigacion sobre problemas de las computaduortatiles
8.7 Investigacion sobre sitios web de soporte ¢écni
8.8 Obtencion de informacion del cliente

8.9 Identificacion de problemas y soluciones corsune

Mddulo 9: Sistemas operativos moviles

Tiempo sugerido 8 horas

Sistemas operativos moviles

Android frente a iOS

Comparacion de cédigo abierto y cédigo cerrado
Desarrollo de aplicaciones moviles

Repositorio de aplicaciones y de contenido

Interfaz tactil de Android
Elementos de la pantalla de inicio
Administracion de aplicaciones, widgets y carpetas

Practica de laboratorio: Trabajo

Interfaz tactil de iOS
Elementos de la pantalla de inicio

Administracion de aplicaciones y carpetas

Interfaz tactil de Windows Phone
Elementos de la pantalla de inicio

Administracion de aplicaciones y carpetas

Caracteristicas comunes de los dispositivos moviles
Orientacion y calibracion de la pantalla
GPS
Funciones de comodidad

Funciones de informacion
Métodos para proteger los dispositivos méviles
Bloqueos de contrasefia

Descripcion general de los bloqueos de contrasefia

Practica de laboratorio: Bloqueos de contrasefia
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Restricciones tras intentos fallidos de inicio dsi@n

Servicios habilitados para la para nube para ditypas moviles
Copia de seguridad remota
Aplicaciones de localizacion

Bloqueo y borrado remotos

Seguridad de software
Antivirus
Revisiones y actualizacion de los sistemas opestiv

Correo electronico y conectividad de red

Red de datos moviles y redes inaldmbricas

Red de datos inalambrica

Comunicaciones de datos moviles
Bluetooth

Configuracion de correo electrénico
Configuracion de correo electrénico en Android

Configuracion de correo electrénico en iOS

Sincronizacion de dispositivos moviles
Tipos de datos que se pueden sincronizar

Tipos de conexién para sincronizacién

Practicas recomendadas

9.1 Reconocimiento de sistemas

9.2 Trabajo con iOS

9.2 Funciones de dispositivos moviles
9.3 Informacién de dispositivos moviles
9.4 Wifi movil

9.5 Solucién de problemas de dispositivos méviles

Modulo 10: Impresoras

Tiempo sugerido 12 horas

Caracteristicas comunes de las impresoras

Caracteristicas y capacidades
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Tipos de conexion de impresoras

Tipos de impresoras
Impresoras de inyeccién de tinta
Impresoras laser
Proceso de impresion laser
Impresoras térmicas
Impresoras de impacto

Impresoras virtuales

Instalacion y configuracion de impresoras
Tipos de controladores de impresion
Actualizacion e instalacion de los controladoretadenpresora

Pagina de prueba de la impresora

Comprobar las funciones de la impresora
Opciones de configuracion comunes, y configurapi@determinada
Opciones globales e individuales de documentos

Optimizacién del rendimiento de la impresora

Uso compartido de impresoras
Configuracion del sistema operativo para impresocoaspartidas
Conexion a una impresora compartida
Conexiones de impresoras inaldmbricas

Servidores de impresion por software, hardwaregciusivos

Mantenimiento preventivo y solucién de problemasw@esoras
Recomendaciones del fabricante
Reemplazo de productos consumibles
Métodos de limpieza

Aplicacion del método de seis pasos en la solud@problemas

Practicas recomendadas
10.1 Instalacién de una impresora
10.2 Uso compartido de una impresora

10.3 Desarme de una impresora e identificacioratiep
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Modulo 11: Seguridad

Tiempo sugerido 6 horas

Amenazas de seguridad
Malware, Suplantacion de identidad, y Correo efedtio no deseado
Ataques TCP/IP, y ataques de dia cero

Ingenieria social

Procedimientos de seguridad
Directiva de seguridad local de un S.O.
Nombres de usuario y contrasefias
Configuracion de seguridad para las directivasugsta
Administracion de la contrasefa local
Configuracion de seguridad para las directivaslésca

Exportacion de la politica de seguridad local

Proteccién del acceso web
Seguridad web, Filtrado ActiveX
Blogueador de elementos emergentes

Filtro SmartScreen, y Navegacion InPrivate

Proteccion de datos
Firewalls de software
Biometria y tarjetas inteligentes
Copias de seguridad de datos
Permisos de archivo y de carpeta
Cifrados de archivo y de carpeta
Windows BitLocker
Eliminacion permanente de datos

Reciclado y destruccién del disco duro

Proteccion contra software malintencionado
Programas de proteccion contra software malint@acio
Reparacion de sistemas infectados

Actualizaciones de archivos de firma
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Técnicas de seguridad
Tipos comunes de cifrado de comunicaciones
Identificadores de conjunto de servicios
Modos de seguridad inalambrica
Plug and Play universal
Actualizaciones de firmware
Firewalls

Redireccion y activacion de puertos

Proteccion de equipos fisicos
Métodos de proteccion de equipos fisicos

Hardware de seguridad

Técnicas de mantenimiento preventivo comunes gagopitos de seguridad
Mantenimiento de seguridad
Paquetes de servicios y parches de seguridadstieingi operativo
Copias de seguridad de datos
Firewall de Windows
Mantenimiento de cuentas

Administracién de usuarios y grupos

Proceso basico de solucién de problemas de sedurida

Practicas recomendadas

11.1 Configuracion de la directiva de seguridadllae Windows

11.2 Configuracion de copia de seguridad de datesyperacion en Windows
11.3 Configuracion del Firewall en Windows

11.4 Configuracion de usuarios y grupos en Windows

Mddulo 12: Solucion avanzada de problemas

Tiempo sugerido 10 horas

Aplicacion del método de seis pasos
Problemas en Periféricos y componentes de PC
Problemas en Sistemas operativos

Problemas de Seguridad
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Elaboracion de presupuestos
Préacticas recomendadas

12.1 Elaboracion de presupuesto segun las necesidaticliente

12.2 Elaboracion de presupuesto de actualizaci@ydipo

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

Se desarrollard en clases tedricas — practicaaddisten laboratorio destinado a tales efectosucan

carga horaria de 4 horas semanales. Asimismo, @adano debera dedicar un promedio de 2 horas

semanales al estudio domiciliario.

Se trabajara en equipos, siendo obligatorio questdds estudiantes de cada equipo realicen con

suficiencia las practicas que se fijan para cada.te

Es importante la coordinacion previa con el aststde laboratorio para la preparacion de los nadésri

que se utilicen en realizacion de las practicas.

Si el docente hace entrega de algin material maranstalado en las maquinas, si se cambia alguna
configuracién o si se efectla cualquier otra acdjiéa pueda afectar la labor de otros docentesyaebe

registrarse también, en la modalidad previamentedomada entre los actores. Esto permitira, que el
alumno vivencie el respeto por el trabajo ajend,camo los medios de comunicacion técnica, entre

grupos que comparten equipamiento en distintogilosra

EVALUACION

Los alumnos seran evaluados por observacion dieectarma permanente, en cuanto al desarrollo de

habilidades interpersonales y de comunicaciérg@sbd a la adquisicion de una metodologia de trabajo

apropiada.

Deberé& asimismo realizarse una evaluacion es@itada tema, el alumno debera entregar los informes

correspondientes a cada préctica, asi como labgsyeevistas en el reglamento vigente.

EQUIPAMIENTO, HERRAMIENTAS Y MATERIALES NECESARIO

Equipamiento informéatico

Cantidad DESCRIPCION
10 PC de ultima generacion en correcto funcionatmi@npartir de generacion i3)
10 Equipos para practicas de ensamblado (Intel@welo superior)
5 Laptops
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2 Impresoras de tecnologia laser

2 Impresoras de tecnologia chorro de tinta.

Equipamiento electrénico para el laboratorio

Cantidad DESCRIPCION
2 Soldadores 30 watts (0 menos)
1 Cargador de Baterias recargables
1 Pistola de silicona
5 Pen Drive (32 GB)
1 Disco Externo (1 TB)
5 Tester de Fuente (Pantalla LCD)
1 Tarjeta POST PCI
1 KVM (4 puertos)

Kits de trabajo

10 Valijas con las siguientes herramientas

Cantidad DESCRIPCION

1 Juego de 3 destornilladores tipo Phillips, diiége medidas.

Juego de 3 destornilladores planos, diferentesdas.

Juego de destornilladores de cabeza hexagomigls vamafnos.

Pulsera de descarga electrostatica.

Juego pinzas de Bruselas

Manta de descarga electrostética (por lo mempasd muestra)

Lentes de seguridad (1 para mostrar)

Solucién de limpieza electronica, limpia contacto

Linterna chica, deberd incluir las pilas.

Pasta disipadora, en jeringa.

Multimetro digital. Debe incluir bateria.

Spray de aire comprimido.

Alicate de corte.

Pinza de fuerza.

Pinza de punta fina.

Pincel de tamafio mediano

Juego de destornilladores de precision.

Rollos de Cinta aisladora

L ] R e e e e e e T T T e N

Candado.

Componentes varios

Cantidad DESCRIPCION

Procesadores varios tipos

Placas madre varias generaciones

Discos duros IDE (80 GB)

Disco duro SATA (80 GB)

Tarjetas de red

W (W (NN

Tarjeta de video (tecnologia AGP, PCI, PClex)
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Memorias DDR (1 GB)

Memorias DDR2 (1 GB)

10 Cable IDE

2 Unidad optica (DVD) externa USB
Fuentes ATX (450 watts)

10 Teclados (PS/2 y USB)

10 Mouse (PS/2 y USB)

10 cable SATA

5 cable USB (3 metros)

10 adaptador molex-sata

6 Alargue zapatilla 4 schuckos, 5 metros
12 Cables sucko

Material fungible

Cantidad DESCRIPCION
10 Bateria 3V (CR2032)
8 Bateria recargable 9V

Barra de silicona (40 unidades)

Estafo (200 gr)

Pasta siliconada (100gr.)

Alcohol isopropilico

Algodon

Cotonetes

Pafito suave

RlRR R R Rk R

Asistente de laboratorio

Es fundamental para el correcto desarrollo del ptartar con la presencia del asistente de labavator
del &rea 429 durante todo el horario de clasedamamdo actividades con el docente, preparadodbdo

material necesario al inicio de la clase, pero t@mbolaborara con la correcta implementacién de la

préacticas, el cuidado y ordenamiento de los ma¢srila finalizar las practicas.

El asistente llevara registro de estado clasese da los materiales y de quienes fueron los usudra
forma en que se efectuara dicho registro debecserdinada con los demas asistentes y docentes que

comparten los recursos y aprobada por la direasénlar.
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