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1. PRESENTACION
1.1. Introduccién

El presente trabajo es un aporte del Departamento de Alfabetizacién
Laboral (DAL) para desarrollar las tareas vinculadas con el Mapeo Pro-
ductivo (MP) del Plan Integracion de las Unidades de Alfabetizacién La-
boral (UAL). Esta preparado para disponibilizar, con una redaccidn sucin-
ta, los pasos que estructuran el trabajo y el proceso de construccién del
informe del MP.

Este, es resultado de un proceso continuo de evaluacion, reflexién vy
discusién que inicia 2011 con los primeros esfuerzos por incorporar el
Plan en los centros educativos. Las practicas, su viabilidad y contexto, los
informe producidos a partir de ellas, el sentido de ellas; asi como el sen-
tido y la utilidad de los saberes construidos son claves y objetos de la
reflexidon en las discusiones entre integrantes del DAL y de las UAL de los
centros. Ademas, la busqueda de referentes externos de caracter meto-
doldgico, tedrico académico, productivo laborales y de formaciéon tam-
bién es parte del proceso que contribuyd a la construccion.

No obstante, en ninguna manera este es un trabajo que agota todas las
posibilidades, ni es exhaustivo en cuanto a las orientaciones y referen-
cias, sin embargo, procura destacar los elementos esenciales. Su propé-
sito es contextualizar, ordenar y sistematizar las herramientas de trabajo
para la realizacion del informe de MP, por lo que también se espera que
este sea una fuente de consulta permanente para los alfabetizadores
laborales que se inician, asi como para los que procuran desarrollar su
tarea con significado y orden.

El documento estd estructurado de la siguiente manera: En la primera
parte se presenta el contexto en el que se desarrolla el mapeo, y se es-



bozan los lineamientos principales del Departamento de Alfabetizacién
Laboral y el Plan Integracion.

En la segunda hace foco especifico en el proceso del Mapeo. Se desarro-
lla el marco conceptual del MP, sus caracteristicas -que es, cuales son
sus fines y como se hace- y las principales etapas o momentos. Ademas,
se presentan algunas técnicas fundamentales para el desarrollo de esta
actividad. Los, momentos y sus pasos para realizar un MP vertebran la
parte principal del documento, donde se explicita cdmo desarrollar las
actividades y la elaboracién del informe.

Por ultimo, se presenta un anexo con bibliografia de consulta e informa-
cion de interés que permite al lector ampliar lo expuesto en este docu-
mento.



2. DEPARTAMENTO DE ALFABETIZACION LABORAL
2.1 El Departamento y su contexto institucional

Corresponde al Programa de Planeamiento Educativo del CETP-UTU
asistir al Consejo en la formulacidn y ejecucidn de las politicas y estrate-
gias vinculadas a “la planificacion, disefio, programacion y evaluacion de
las diferentes innovaciones y actividades educativas desarrolladas, cui-

dando de su pertinencia, calidad y aporte a la justicia social.”*

Como parte del Programa, el DAL coordina y orienta las UAL de los cen-
tros escolares. Cuyo propdsito es abordar las relaciones entre educacion
y trabajo realizando actividades, en los centros y con la comunidad edu-
cativa y productiva del territorio, tales como talleres, seminarios, acer-
camiento al medio productivo con integrantes de la comunidad educati-
va, promocion de practicas de aprendizaje y pasantias laborales curricu-
lares, promocién de proyectos productivos asociativos y cooperativos,
anadlisis de problemas productivos para el desarrollo de proyectos de
egreso de la Educacién Media, entre otras.

Su accionar esta enmarcado en dos de las lineas transversales definidas
en el Articulo 40 de la Ley de Educacion. La linea A y la F: Educacion en
derechos humanos y educacion a través del trabajo, respectivamente.
En consecuencia, emerge como eje articulador de la alfabetizacién, y en
la conjuncién entre ciudadania y trabajos el concepto de trabajo decen-
te, otros ejes tematicos relacionados son: discriminacién en los ambitos
de trabajo, didlogo social y negociacién colectiva, desarrollo sustentable,
cadenas productivas, la produccion local, trabajo y acceso al empleo.

El espacio de la UAL, en su modalidad de docencia directa integra la
curricula del Plan 2007 de Formacidn Profesional Basica. Y en su modali-
dad de docencia indirecta realiza actividades con estudiantes de Educa-

! Tomado de https://planeamientoeducativo.utu.edu.uy/planeamiento-educativo
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ciéon Media Superior -Educacion Media Profesional (EMP) y Educacion
Media Tecnoldgica (EMT), y de Educacién Terciaria’.

2.2. Plan Integracion

El Plan Integracidn es la estrategia desarrollada desde los centros educa-
tivos, que estructura las actividades de ensefanza -con los estudiantes
de Educacién Media Superior y Terciaria, y de extensidn e investigacion.
En el apartado 3 de este texto se presenta y explicita la metodologia
Mapeo Productivo, la que constituye en la herramienta basica para las
lineas de trabajo. Las actividades con los estudiantes, en el marco del
Plan, se desarrollan a través de alguna o varias de las modalidades que
aqui se presentan.

Modalidad: Procesos de egreso

Esta modalidad consiste en el trabajo con los grupos de egreso, y de-
penderd de la carga horaria semanal de la pareja de alfabetizadores la
frecuencia de las reuniones (semanal o quincenal), acordadas con los
equipos docentes. Trabajar en el proceso de egreso implica el acerca-
miento de los alfabetizadores laborales a los grupos seleccionados, inte-
grando la vision de los estudiantes, los docentes, de técnicos, profesio-
nales, empresarios, sindicatos sistematizada en el mapeo sobre el sector
productivo y el territorio, problematizando con cada grupo los aportes
de la educacién tecnoldgica al desarrollo del o territorio (metodologia
descripta en Hoja de Ruta de la Alfabetizacién). Se propone alternar
espacios especificos de trabajo con cada grupo con otros en los que par-
ticipen varios grupos promoviendo el intercambio en torno a los temas
de la alfabetizacidn.

La dupla alfabetizadora aporta al proyecto de egreso de los estudiantes
la dimensidn territorial. Esto permite la elaboracién de un proyecto cer-

>En “Caja de Herramientas. Material de apoyo para el desarrollo de la Alfabetizacion Laboral en el
contexto de la Universidad del Trabajo del Uruguay” (Da Luz et al, 2015: 7).
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cano a la realidad socio productiva conocida por los estudiantes con
propuestas directamente relacionadas con el medio, en un esfuerzo por
controlar los recursos de los que se dispone. Esto implica el posiciona-
miento del estudiante como sujeto activo de una relacién “procesual,
conflictiva y contradictoria” (Briozzo, 2005:107). Implica ademas una
contribucidn a la interaccion social, generando nuevos espacios educati-
vos en la comunidad; dotar a los estudiantes de herramientas a partir
del fortalecimiento de sus saberes, generando condiciones para promo-
ver la iniciativa y acciones colectivas.

El proyecto de egreso contribuye a la integracion de los saberes discipli-
nares de los cursos, con el fin de aplicarlo a la construccion y solucidn de
problemas productivos, del estudiante. Favoreciendo el incremento de
su capacidad para realizar aportes como profesional y técnico al desarro-
llo local y a su area especifica.

Modalidad: Pasantias laborales curriculares y practicas de aprendizaje

Esta modalidad le da prioridad al desarrollo de experiencias educativas
en contextos laborales mientras los estudiantes se encuentran cursando
su formacién. La pasantia laboral curricular habilita la actualizacion
técnica y tecnoldgica, y la alfabetizacién desde una situacidn de trabajo
real. Para los equipos alfabetizadores implica el abordaje de tres lineas
de trabajo: con los estudiantes, los docentes y el territorio. Cada una de
estas lineas tendra diferentes prioridades de trabajo:

a. En el trabajo con los y las estudiantes se prioriza, como componentes
de la formacidén profesional los temas de relaciones laborales, negocia-
cidon colectiva, proteccién social, seguridad laboral y analisis de nuevas
tecnologias en el marco del desarrollo sustentable.

b. Con los equipos docentes se da prioridad a la coordinacién con las
areas tecnoldgicas, las instancias grupales con los pasantes, y a la reali-
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zacion de seminarios y foros sobre los nudos criticos y aprendizajes signi-
ficativos del proceso.

c. En la linea territorial, implica la realizacidn de acuerdos y convenios
con las empresas, cuyo procedimiento esta incluido en la “Guia de Pa-
santias™”.

Cuando las practicas de aprendizaje no pueden resolverse dentro de la
escuela, el equipo alfabetizador debe entablar coordinaciones con los
docentes de las areas tecnoldgicas y la direccidn escolar a los efectos de
establecer contacto con las empresas y lograr la habilitaciéon para reali-
zar las practicas. Estas prdcticas de aprendizaje son las actividades en la
que los y las estudiantes ponen en ejercicio los contenidos aprendidos
en el curso, en correspondencia con los aspectos propios de la metodo-
logia técnico — profesional.

En el caso de estas practicas, los acuerdos se realizan entre la escuela y
la empresa que recibira a los estudiantes. Se trata de una actividad pun-
tual vinculada a una necesidad concreta de aprendizaje que surge del
curso y se realiza siempre con acompafiamiento docente. Segun el suje-
to esta modalidad tiene distintas finalidades:

a. En el caso del centro educativo se trata de intercambiar conocimiento
con las empresas de la zona habilitando la actualizacion técnica y tec-
noldgica.

b. Para la funcidn de alfabetizacién laboral se trata de concretar proyec-
tos de trabajo con el sector productivo, conocer los procesos producti-

|II

vos y alfabetizar desde una situacion de trabajo “rea

c. Para los estudiantes se trata de desarrollar el trabajo en situacion

III

“real” situada en relaciones laborales, trabajadores, tecnologia y seguri-

3 , . . . . . . . ’ "
Alli se indica el tramite a seguir para la firma del convenio de pasantias curriculares (Ley 17230)
entre UTU, cdmaras empresariales, federaciones de cooperativas, empresas publicas y privadas.

11



dad laboral concretas, que se constituye como componente de la forma-
cion profesional. Esto contribuye a la consolidacién de la formacidn y en
algunos casos a concretar la continuidad educativa.

Modalidad: Temas transversales o proyectos territoriales

Los proyectos territoriales o temas transversales son modalidades de
trabajo a partir de un tema seleccionado en el centro educativo. El tra-
bajo en temas transversales o proyectos territoriales tiene dos modali-
dades:

a. La duplay la direccién del centro seleccionan un problema vinculado a
la produccién local para caracterizar, seleccionando a la vez los grupos
de estudiantes que trabajardan en este desarrollo, identificando infor-
mantes calificados y realizando encuentros entre estudiantes, docentes
e informantes calificados (referentes del sector productivo) en los que se
intercambia, proponen y generan soluciones a los problemas identifica-
dos.

b. El equipo UAL identifica a los informantes calificados, estudiantes,
docentes y actores del sector productivo para formar una comisién de
trabajo. Cuyo fin es la definicién y caracterizacién de un problema que
afecta a un sector, area profesional o territorio; y generard estrategias
para incluir a otros actores en el marco de un proceso de intercambio,
busqueda e implementacion de soluciones. La comisién generara, cuan-
do corresponda, estrategias para incluir a otros actores de la comunidad
(educativa y/o productiva) en el proceso de desarrollo, intercambio y
busqueda de soluciones.

12



Modalidad: Integracién de centros educativos

Implica la integracidn de centros educativos en un territorio desde los
equipos de direccion y el DAL (u otros perfiles que oficien de contrapar-
tida institucional para el desarrollo del proyecto). Los centros educativos
pueden ser del CETP, CEIP, CES, CFE, UDELAR, UTEC. Se puede trabajar a
partir del tema seleccionado por el centro educativo. Esta modalidad
también se puede concretar a través de practicas de aprendizaje o pro-
yectos territoriales como por ejemplo los convenios de cooperacidn.
Estos ultimos habilitan la realizacién de tareas conjuntas entre institu-
ciones, organizaciones, empresas y centros educativos del CETP-UTU.

Se pueden desarrollar ademas proyectos de investigacién incluyendo
estudiantes avanzados de Educacién Media Superior o nivel Terciario; o
foros y seminarios referentes a un tema en particular. El ndcleo de las
acciones a desarrollar estara centrado en la relacién entre educacion y
trabajo.

13



3. EL MAPEO PRODUCTIVO

3.1. Marco Conceptual del Mapeo Productivo
3.1.1. Extension y territorio

Extension

Desde esta perspectiva, la extensidon implica la realizacidn de acciones
con y en el medio social en el que el centro educativo esta inserto. Se
trata de integrar a la comunidad local al centro educativo a partir de la
identificacion de problemas o construccion de demandas, intercambian-
do saberes, generando nuevo conocimiento y contribuyendo a la resolu-
cion de los problemas identificados.

Se puede entender también como una estrategia, metodologia o praxis
pedagdgica con el fin de acceder a nuevas experiencias que permitan
enriquecer el conocimiento, trascendiendo de esta manera lo estricta-
mente institucional.

El concepto de extensidn nos remite al concepto de Extension Universi-
taria, con origenes en la tradicién reformista inaugurada con el Movi-
miento Estudiantil de Cdérdoba de 1918. En la tradicion universitaria
publica uruguaya, la extensidon es una de las funciones basicas de la Uni-
versidad junto con la ensefianza y la investigacion. En la Universidad de
la Republica no existe un Unico concepto de extensidn universitaria. En
cualquier caso la Extensidén es comprendida como...

Proceso educativo transformador donde no hay roles estereotipados de edu-
cador y educando, donde todos pueden aprender y ensefiar. (...) Proceso que
contribuye a la produccién de conocimiento nuevo, que vincula criticamente el
saber académico con el saber popular. Proceso que tiende a promover formas
asociativas y grupales que aporten a superar problematicas significativas a ni-
vel social.

Es una funcion que permite orientar lineas de investigacion y planes de ense-
flanza, generando compromiso universitario con la sociedad y con la resolucién

14



de sus problemas. En su dimensidn pedagdgica constituye una metodologia de
aprendizaje integral y humanizadora. (Udelar, 2010)4

La Facultad de Ciencias Sociales de la Udelar describe la extension en
términos practicos “como la funcion a través de la cual se implementan
actividades con soporte institucional, que se realizan en el medio, en
interaccion con el resto de la sociedad, mediante prdcticas presencia-
les.”

El DAL plantea la extensién como una funcién clave en el proceso de
aprendizaje de los alumnos basada en la problematizacién de vivencias y
experiencias de trabajo entre estudiantes, docentes y medio productivo.
Las actividades de extension implican expandir el aula al sector produc-
tivo y situar territorialmente los problemas.

Mediante la planificacién de las actividades de extension y su ejecucidn
los alfabetizadores laborales no solo promueven el didlogo interinstitu-
cional y con los actores del sector productivo sobre la relacidon educa-
cién-trabajo, sino que ademas producen insumos didactico pedagdgicos
a ser distribuidos entre los actores de la comunidad educativa. Se vincu-
lan de este modo la extensidn, la formacion y la investigacion.

Las actividades de extensidn se contextualizan en el territorio. Los cen-
tros educativos estan posicionados en el mismo como actores que con-
tribuyen a la identificacidn, estudio, visibilizacidn y reflexién de los pro-
blemas para el desarrollo desde la articulacién de la educacién técnica
con el trabajo y la produccion.

La circulacién de conocimiento sobre el entramado productivo y las po-
sibilidades de desarrollo sostenido debe dinamizar los procesos de
aprendizaje en los centros escolares, orientandolos hacia su entorno

* https://psico.edu.uy/extension/que-es-la-extension

® http://cienciassociales.edu.uy/extension/que-es-la-extension-universitaria/
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productivo. A la vez que se establecen relaciones con los actores de los
sectores productivos, se construyen problemas en conjunto y se aproxi-
man a la comunidad educativa. Educadores, estudiantes (futuros traba-
jadores) y actores productivos son los involucrados a la vez que destina-
tarios hacia los que este proceso se orienta. Por esto, la impronta de las
actividades de extension e investigacion es “participativa”.

Territorio

Segun la definicién de Bertoni et al (2011), el territorio...

... es una forma de sistema complejo que aparece como una construccion so-
cial, un espacio apropiado por la gente que lo habita, en el que se dan relacio-
nes de diferente indole y magnitud... Es un recurso con historia, producido,
manejado y valorado en forma colectiva... Cada territorio se construye como
resultado de la interseccién de diferentes fuerzas que se solapan e interactian
dandole un caracter especifico.

Territorio
Equipos educativos Estudiantes

./

Actores del sector productivo;
Trabajadores, Empresarios y
Gobierno

Por tanto, es un espacio de intervencion y de flujos en constante evolu-
cion. Es un ambito donde se expresan ademas las desigualdades socia-
les. Las relaciones sociales ocurren en el territorio que constituye el es-
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cenario en el que confluyen actores, instituciones, capacidades, tradi-
ciones y conocimientos.

En el seminario de conmemoracién de los 10 afos de alfabetizacion la-
boral en UTU, Wilson Netto destacd que la UTU “es un instrumento
fantdstico que tiene el Uruguay”, y que la Alfabetizacién Laboral se en-
cuentra en el inicio de una nueva fase en la que es necesario

... poner en discusion el lugar del conocimiento, la forma de organizacién del
conocimiento, que de alguna manera Uruguay por su escala y su necesidad de
enfrentarse a un mundo globalizado necesita despertar capacidades (...) la UAL
debe ser una herramienta muy importante de apoyo a la comunidad, ya no so-
lo dentro del centro educativo.®

3.1.2 Investigacion y desarrollo
Investigacion

De acuerdo a su etimologia, investigacion deriva del concepto “investi-
gare” que significa “en pos de la huella de”. En este sentido investigar
refiere a la accidn de descubrir y de adentrarse en el conocimiento de
algo. Es una accién que en mayor o menor medida y rigurosidad se lleva
a cabo, ya sea para obtener nuevos conocimientos como para solucionar
problemas.

La investigacion cientifica se puede definir en términos generales como
el “conjunto de actividades de indole intelectual y experimental de cardc-
ter sistemdtico, con la intencion de incrementar los conocimientos sobre

n7

un determinado asunto”’. También la Universidad de la Republica la

entiende como “el conjunto de actividades de creacion y busqueda de

® https://www.utu.edu.uy/utu/inicio/2018/setiembre/celebracion-del-10-aniversario-de-la-unidad-
dealfabetizacion-laboral-noticia 2018-09-17.pdf

http://jornadas.cienciassociales.edu.uy/wpcontent/uploads/2016/10/Eje _Educacion AlbaEguilior y
LeonardoZabala.pdf
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nuevos conocimientos en todos los campos, para expandir la cultura y
contribuir a la solucién de los problemas de la sociedad”?

Para algunos la investigacién puramente académica presenta dificulta-
des: “El mundo académico campa a sus anchas en un mundo de pregun-
tas, respuestas y métodos de investigacion que a veces no influyen en las
vidas de las personas afectadas... Las personas (...) son meros objetos de
la investigacion. El poder, la adquisicion de poder y conocimiento estd
fuera de las poblaciones “investigadas” en cada una de las fases de la
investigacion”.’ Esta no es la perspectiva de las UAL, sino que se asume
el enfoque de la investigacién participativa.

Para el DAL la investigacién participativa comprende todas las estrate-
gias en las que los actores involucrados participan activamente en la
toma de decisiones y en la realizacién misma del proceso de investiga-
ciéon. Es un conjunto de procedimientos técnicos que buscan adquirir un
conocimiento que sea de utilidad para la resolucién de los problemas del
desarrollo del territorio, a fin de que se pueda actuar sobre la realidad
social y productiva.

Se entiende lo participativo en diversos aspectos:

-Supone una colaboracion en el trabajo entre los alfabetizadores, acto-
res educativos y productivos.

-Las vivencias de experiencias en el trabajo y a produccién no solo apor-
tan al conocimiento de la realidad de todos los actores, sino que contri-
buyen especialmente a que los alfabetizadores laborales comprendan
los problemas del territorio.

8 http://www.universidad.edu.uy/renderPage/index/pageld/89

° https://saludcomunitaria.wordpress.com/2015/07/07/que-es-la-investigacion-participativa-
basada-en-lacomunidad-i/
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-Favorece la circulacidn del saber entre los actores educativos y produc-
tivos sobre los problemas del desarrollo.

El punto de partida de la investigacion participativa es la identificacidon
de una situacidn problematica que necesita ser cambiada. La seleccion
dependerd de la gravedad y urgencia del problema del contexto local,
regional y nacional en el que se desarrolla. El punto de llegada es el
compartir y discutir con los participantes la informacién recogida y anali-
zada, y la toma de decisiones en conjunto sobre las acciones a realizarse
que contribuyan a su abordaje.

Desarrollo

Durante mucho tiempo (gran parte del Siglo XX) el concepto de desarro-
llo fue sindnimo de crecimiento econémico y el PBI su indicador por
excelencia. Sin embargo, con el paso del tiempo los estudios del desarro-
llo se ampliaron y enriquecieron con los aportes de varias disciplinas y
saberes. En la actualidad, el concepto de desarrollo ya no se limita a
aquella idea inicial.

“«

En general se entiende el desarrollo como “... el proceso que habilita
cambios orientadas a mejorar las condiciones de vida humana” (Bertoni
et al., 2011: 17), en el sentido de ampliar las opciones de las personas
para vivir la vida que deseen vivir. En consecuencia “el cardcter multidi-
mensional del desarrollo obliga a forjar estrategias multidisciplinarias e
interdisciplinarias para descubrir y entender los problemas, identificar los
posibles caminos para superarlos y proponer acciones tendientes a su

resolucion” (Ibid: 18)

Siguiendo al autor, el desarrollo “no puede concebirse sino como un pro-
yecto colectivo”, y en consecuencia, este proceso “implica pues la con-
cepcion, el disefio y la implementacion de objetivos comunes” (lbid: 81).
Esto que puede enunciarse en una frase implica la articulacién de inter-
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eses muchas veces contrapuestos que se expresan en conflictos mas o
menos explicitos.

3.2. Mapeo Productivo (MP)

Con el fin de delinear claramente las caracteristicas principales de la
metodologia y producto MP, se plantean y responden cuatro cuestiones
basicas.

é¢Qué es el Mapeo Productivo?

El Mapeo Productivo es un proceso investigativo que desde la UAL se
desarrolla de forma singular: desde la perspectiva de la educacidon técni-
ca, territorial y sectorial. El resultado del mapeo productivo es un infor-
me en el que se sistematizan las actividades de extension. En este senti-
do el contenido del MP debe incluir una construcciéon de conocimiento
sobre los problemas situados territorialmente y vinculados al desarrollo
(investigacion). Dicha construccién de conocimiento deber distribuirse
entre los actores de la produccidon y el centro educativo (ensefianza).

éPara qué el Mapeo Productivo?

Para promover la produccion y distribucién de conocimiento sobre la
realidad socio productiva del territorio y su desarrollo entre los actores
de la produccion y la educacién. Ese conocimiento tiene como fin con-
tribuir al desarrollo de capacidades de implementar acciones colectivas
orientadas a la solucion de los problemas identificados.

éPor qué el Mapeo Productivo?

Porque se procura contribuir a desarrollar estudiantes (y trabajadores)
no solamente capacitados y calificados técnicamente para el trabajo,
sino que ademas adquieran componentes de formacidn politica (ciuda-
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dania) para la accién reflexiva desde y sobre el trabajo. Es necesario
contribuir a la construccién de un sujeto que interactia con el medio en
el que vive para transformar su propio entorno de trabajo. Y ademas
posicionar a los centros escolares del CETP como actores del territorio
que, contribuyen significativamente al conocimiento y reflexién de los
problemas del desarrollo sustentable, con foco en la relacion educacién
trabajo.

éCual es la perspectiva para el desarrollo del MP?

Se requiere borrar las fronteras entre el centro educativo y el mundo del
trabajo. Para ello es necesario salir del espacio fisico y cultural institu-
cional, introducirse en el espacio de la sociedad y articular con la socie-
dad civil organizada (del ambito de la educacion, el trabajo y los gobier-
nos locales).

3.3 Momentos y pasos para realizar el Mapeo Productivo

El trabajo anual se periodiza en la Hoja de Ruta de la alfabetizacién labo-
ral, en 4 Momentos. Cada uno de ellos se cierra con la entrega de infor-
mes de avances y el ultimo con el informe final. Cada entrega debe in-
cluir el informe de los pasos y las elaboraciones segln se detalla en este
apartado. En el subsiguiente se describe cada uno de ellos.
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Momento 1
1. Presentacion a la comunidad educativa del Pl y del MP

2. Consulta de antecedentes, en especial MP y las Propuestas Educativas
del Centro (PEC)

3. Primeros encuentros con el equipo de direccion para definir la (a)
modalidad de trabajo, (b) sector productivo, (c) grupos de estudiantes
de nivel 2y 3, y (d) tema de la alfabetizacion.

4. Conceptualizacién del tema de la alfabetizacion laboral

5. Definicion del sector/es, segtn los grupos del MTSS y en discusion con
esta clasificacion

6. Lectura y relectura del MP anterior y actualizado, asi como informes
de otros departamentos del Programa de Planeamiento Educativo

7. Consulta de fuentes secundarias sobre el tema y el sector productivo
con anclaje territorial

Momento 2

8. Mapeo de actores

9. Mapeo de vinculos

10. Entrevistas y encuentros con los actores mapeados

11. Andlisis de los primeros datos recabados

12. Primeros esfuerzos de construccidn del problema critico

13. Se refuerza el relevamiento de fuentes secundarias e intercambio
con los actores. Se avanza en la construccion del problema critico.

Momento 3:
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14. Planificacién de acciones para profundizar el conocimiento sobre el
problema critico

15. Sintesis del proceso hasta el momento y aportes para la propuesta
del centro educativo

Momento 4

16. Producto informe de investigacion, con aprendizajes y acciones ten-
dientes a la

profundizacién del conocimiento del problema para el desarrollo territo-
rial

17. Proyecciones de trabajo para el siguiente ano

3.4 Desarrollo de los momentos y sus pasos, construccion del informe
de MP

Momento 1
Paso 1

Presentacion a los actores del centro educativo acerca del sentido del Pl
y del MP

En este punto la dupla alfabetizadora deberd presentarse ante el centro
educativo: “esto es lo que somos y esto es lo que hacemos”.

Encuentros a realizar:
a. Encuentros con equipo de direccion
b. Encuentros con los equipos docentes

c. Encuentros con los estudiantes
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De estos tres encuentros debe quedar registro escrito de lo acontecido,
como primer documento del mapeo productivo (dos carillas maximo).

Paso 2
Consulta de antecedentes, en especial MP y la PEC

El acercamiento a la comunidad educativa requiere la bisqueda de los
antecedentes de la UAL en el centro escolar. La revisidon de antecedentes
requiere la integracion de diversos documentos y experiencias de Alfa-
betizadores de otros anos, realizando una lectura atenta de los mismos.

El documento de la PEC del centro para el afio lectivo que comienza
reviste especial interés. Finalmente es posible identificar y leer revisio-
nes bibliograficas, informes de investigacion y publicaciones que hayan
sido utilizadas por equipos anteriores. A partir de la lectura de los do-
cumentos, se efectla su sistematizacion. Para la dupla de alfabetizado-
res de cada centro se trata de un trabajo de seleccion y sistematizaciéon
de la informacién (maximo de tres carillas).

Paso 3

Primeros encuentros con el equipo de direccion para definir la (a) moda-
lidad de trabajo, (b) sector productivo u ocupacion, (c) grupos de estu-
diantes, (d) tema de la alfabetizacion laboral.

Se debe tener presente que los alfabetizadores laborales de cada centro
llegan a la instancia con una propuesta abierta, resultado de la revisién
previamente detallada. Que la propuesta es abierta significa que es sus-
ceptible de ser modificada para alcanzar acuerdos.

Encuentros a realizar:
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a. Encuentros con equipo de direccidn y coordinacion del DAL a los efec-
tos d establecer el acuerdo de trabajo que deberd contener cuatro pun-
tos basicos:

-Sector productivo u ocupaciéon: Las categorias para definir el sector
productivo son las de actividad, grupos y subgrupos de los consejos de
salarios que figuran en la web del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS). Las categorias de ocupacion serdn las definidas por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en la Clasificacion Interna-
cional Uniforme de Ocupaciones, actualizada en 2008™ (CIUO 08) y
adaptada por el MTSS en el Listado Nacional de Denominacidn de Ocu-
paciones del 2012™

-Propuesta de tema de la alfabetizacion a desarrollar, de acuerdo a la
mencién de ejes tematicos del apartado 2.1.

-Grupos de estudiantes con los que se trabajard -de educacién media
superior y terciaria- en el Proyecto de Trabajo Singular (PTS).

-Modalidad de Plan Integracion, segun se explicitd en el apartado 2.2 de
este texto.

b. Encuentros con los equipos docentes de los grupos con los que se
trabajard, para coordinar encuentros y espacios para los talleres con los
estudiantes.

c. Encuentros con los estudiantes para presentar a la alfabetizacién labo-
ral y los procesos de trabajo.

Lo acordado con estos tres actores quedard acreditado como parte inte-
grante del documento de mapeo productivo (maximo de tres carillas).

9 https://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/isco/index.htm

" https://www.mtss.gub.uy/documents/11515/f26afc9f-8d3a-4d0d-9da6-a638a72f3b05
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Paso 4

Conceptualizacion (inicial) del tema de alfabetizacidn laboral propuesto
en el acuerdo de trabajo con direccién del centro escolar. Los posibles
temas a trabajar deben ser propuestos por los alfabetizadores como
resultado de la sistematizacién de la documentacién. Estos también
pueden responder a las inquietudes o lineas de trabajo del equipo de
direccion conocidos a partir de los encuentros indicados en el paso 3.

Es esencial que estos temas estén incluidos en el temario del DAL y
serdn resultado de la reflexion de los alfabetizadores y discutidos con la
coordinacion del DAL, de modo de garantizar su pertinencia.

Como ocurre en el paso 3, en las instancias iniciales con la direccién, es
posible proponer varios temas. Sin embargo, en la medida en que se
desarrollan los primeros encuentros se avanza en la definicion de un
Unico tema. Este serd el que se abordara en el PTS con cada grupo y en
el MP para la construccién de problemas en el Momento 2.

Se propone una técnica que puede ser utilizada para la presentacion
esquematica o para los intercambios que deriven en el acuerdo con el
equipo de direccion. En ella se exponen dos dimensiones del trabajo en
el territorio que contribuyen a acotar las problematicas y determinar la
pertinencia del tema a trabajar. Estas dimensiones son: el sector de la
actividad productiva u ocupacién y el o los temas de la alfabetizacién
que se proponen. Ambas dimensiones pueden ordenarse en una tabla
como la siguiente.

SECTORES PRODUCTIVOS

GRUPO 1 GRUPQ 2 GRUPO 3 GRUPO 24
TEMAS DE LA | TEMA1
UAL TEMA 2
TEMA3
TEMAN
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En la tabla se establecen en las filas los temas, y en las columnas el sec-
tor o las ocupaciones. Cada sector tiene una gama variada de subsecto-
res. Por ejemplo, si se propuso el sector productivo Industria del cuero,
Vestimenta y Calzado esto incluye los subsectores de curtiembres y sus
productos, marroquineria, prendas de vestir y afines, etc. La tabla se
rellenara con aquellos grupos que la dupla de alfabetizadores considere
mas pertinente para su mapeo. Como se sefald anteriormente esta in-
formacién surge de los Organos de integracion tripartita del Consejo de
Salarios, y de la Clasificacion Internacional Uniforme de la oI,

Por tanto, como culminacion de este paso, es necesario definir uno o
mas temas para continuar con el proceso. Estos deben quedar seleccio-
nados y fundamentamos (en forma primaria como avance de pasos pos-
teriores) en un texto breve, que formara parte del documento general
del MP. En el siguiente paso se establecera un Unico tema.

Paso 5

Definicion del sector, segun los grupos del MTSS. Y definicion del tema
elegido

SECTORES PRODUCTIVOS

GRUPO 1 GRUPD 2 GRUPO 3 GRUPO 4

TEMAS DE LA
UAL

El sector u ocupacidn que se priorizan deben ser también resultado del
anadlisis de los antecedentes y otros documentos, especialmente del

2 Sector productivo u ocupacion: Las categorias para definir el sector productivo son las de activi-
dad, grupos y subgrupos de los consejos de salarios que figuran en la web del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS). Las categorias de ocupacion seran las definidas por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) en la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones, actuali-
zada en 2008 (CIUO 08) y adaptada por el MTSS en el Listado Nacional de Denominacién de Ocupa-
ciones del 2012.
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analisis de la PEC, los niveles, las orientaciones, los planes y los tipos de
curso, lo que determina también el grado de especializacién del centro
escolar. Sin embargo, se debe considerar que pueden existir en el hori-
zonte del equipo de direccidon y no estar presentes en el centro vigente
del centro. En este caso se deben incluir. Es posible, ademas, que el in-
terés esté focalizado en cadenas de valor o cadenas productivas, si es asi
se deben incluir los sectores involucrados en la cadena.

Una vez priorizados sector y tema, la interseccidn entre sector (grupo/s
y subgrupo/s) u ocupacién y tema define el segundo recorte que definira
el trabajo. Se concluye este paso estableciendo la interseccién, asi como
la fundamentacidn de la eleccién (en forma primaria, ya que se apoyara
con la propia caracterizacién que se hara en el paso siguiente).

Paso 6
Caracterizar el sector

Lectura de MP y PTS previos, asi como informes de los otros departa-
mentos del Programa de Planeamiento Educativo

Una vez realizado el recorte, la dupla de alfabetizadores retoma el traba-
jo de lecturas y revisién de lo producido al interior de la institucién y por
los actores externos. En cuanto a la produccién institucional, es impor-
tante estudiar lo que trabajaron los equipos de alfabetizacion laboral
gue antecedieron, otras investigaciones, proyectos o informes que se
hayan desarrollado en la institucién para profundizar la mirada. Es re-
comendable estudiar lo producido por otros equipos de alfabetizacion
laboral en diferentes centros y regiones.

También se den considerar la produccién y experiencias de otras unida-
des o departamentos del Programa de Planeamiento Educativo: a) El
Observatorio de Educacion y Trabajo, b) Departamento de Estadistica vy,
c) Departamento de Investigacion y Evaluacién. Asimismo, también es
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de relevancia investigar las producciones llevadas a cabo por divisiones o
departamentos dentro de la ANEP, del MIEM, del MEC, del MIDES, del
MTSS, del Gabinete Productivo y el Sistema Nacional de Transformacién
Productiva y Competitividad, OPP; o de organismos nacionales e inter-
nacionales tales como la OIT, CINTERFOR, Unicef, CINVE, etc. Se reco-
mienda tomar en cuenta la bibliografia de consulta y la webgrafia que se
adjunta al final de este documento. Las lecturas de antecedentes vy lite-
ratura especializada en el sector se llevan a cabo para identificar los
insumos que permitirdn caracterizar el sector productivo. Dicha caracte-
rizacidon debe tener un capitulo especifico en el informe del Mapeo Pro-
ductivo.

Deben presentarse ademas las diversas dimensiones incorporadas al
analisis al menos en los niveles nacional y local especifico. Algunas de
estas dimensiones e indicadores podrian ser: sector econémico, canti-
dad y tipos de emprendimientos o unidades productivas, formas juridi-
cas, trabajadores que ocupa el sector, orientacién al mercado interno o
externo, volumen de produccion, situacién de la/s cadena/s producti-
va/s en las que se involucra, vinculacidn con el sector externo, existencia
de gremiales empresariales, tasa de sindicalizacion, acciones sindicales,
existencia de politicas de desarrollo para el sector, proyecciones del
sector a nivel regional, nacional y territorial, etc.
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Paso 7

Conceptualizacion (en profundidad) del tema. Consulta de fuentes se-
cundarias del sector productivo con anclaje territorial

En este paso, en primer lugar, se desarrolla la conceptualizacién del te-
ma de alfabetizacién laboral elegido, tomando como base lo realizado
en el paso 4. Esto implica recurrir a las fuentes producidas por el DAL
(documentos de trabajo, material de apoyo, guias, etc.), la bibliografia
presentada en esos documentos y consulta a otras fuentes cuyo marco
conceptual sea coherente con la propuesta del Departamento. La con-
ceptualizacion del tema debe tener su capitulo en el informe del Mapeo
Productivo.

Una vez planteado el tema, se utiliza como marco conceptual para anali-
zar el sector productivo presentado en el paso anterior. De esta forma se
desarrolla el analisis de la interseccidon entre tema y sector u ocupacion.
A partir de la conceptualizacién del tema, se aborda el andlisis de la si-
tuacién del sector, y mas especificamente del sector en el territorio,
presentandolos en el mismo capitulo. Una vez establecida la intersec-
cion, recopilado antecedentes, desarrollado los primeros encuentros, y
definido el tema-sector; se introduce el Momento 2, con el paso 8, tal
como se presentan a continuacion.

Momento 2
Paso 8
Mapeo de actores

Una vez definidos todos los puntos que se plantean en la primera parte,
el Momento 2 comienza con el reconocimiento de los actores del sector
productivo que pueden contribuir al conocimiento del tema. Para identi-
ficar los actores relevantes del territorio son claves las instancias con los

30



equipos de direccion, los talleres con estudiantes y docentes dado que
proveen informacién que contribuyen a la identificacion.

El mapeo de actores se lleva a cabo considerando, especialmente, el
interés que pueden tener en trabajar sobre los problemas del sector en
relacién con el tema. Este factor es fundamental para asegurar la parti-
cipaciéon en un proceso de construccidon de problemas, su estudio y desa-
rrollo de actividades para abordarlos.

El mapeo de actores es una técnica que permite el reconocimiento de
los actores individuales, organizacionales e institucionales que afectan o
se involucran en, o son afectados por, una actividad determinada. Las
actividades productivas definen, en este sentido, a los actores producti-
vos, fundamentalmente a los empresarios y trabajadores. Pero también
pueden considerarse actores a los que afectan o son afectados por las
actividades productivas, principalmente los organismos gubernamenta-
les y a las instituciones de formacidn y educacion técnica-profesional,
organizaciones de la sociedad civil y los consumidores de los productos o
servicios.

Para asegurar el acercamiento exhaustivo a la diversidad de actores que
participan en los procesos productivos en un territorio puede servir de
consulta la siguiente tabla de Arocena y Marsiglia (2017), que se presen-
ta a los efectos de este documento con algunas adaptaciones. La mas
importante es la inclusion del actor Sindical (5), clave desde la perspecti-
va de la relacién educacion trabajo para la UAL.
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Categoria de actor

Tipo de actor

Logicas de accion

1. Politico admi-
nistrativo

Gobiernos nacionales y subnaciona-
les: provinciales, departamentales y
municipales.

Organismos con antena en los terri-
torios.

Laégica vertical-sectorial.
Ldgica horizontal-
territorial.

Alianza publico-publico,
publico privado.

2. Empresarial

Micro, pequefias, medianas y gran-
des empresas, tanto urbanas como
rurales.

Generacion y reinversion
local de excedentes.
Creacion de empleo ge-
nuino.

Territorio y redes de em-
presas.

3. Socioterritorial

Uniones vecinales, ONG, clubes
sociales y deportivos, instituciones
filantropicas y de voluntariado, Igle-
sias, etc.

Lo social en el territorio.
Légica militante.

Ldgica voluntaria.
Légica profesional.
Ldgica politica.

4, Generador de
conocimiento

Universidades, centros de innova-
cién, instituciones de investigacion
tanto estatales como privadas, etc.

De la extension universi-

taria al didlogo con el me-
dio social.

Conocimiento

e innovaciones adaptadas
al entorno territorial.

5. Sindical

Sindicatos con representacion en los
consejos de salario

Defensa de los derechos
laborales de los trabajado-
res. Defensa de los pues-
tos de trabajo.

El nivel de involucramiento o afectacién puede determinar distintos

grados de interés. Pero también el caracter de las entidades y su rela-
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ciéon con los procesos productivos definen su percepcién de los temas y
problemas (por ejemplo, una empresa multinacional y una asociacién
barrial tendran intereses disimiles en relaciéon con un problema ambien-
tal asociado a un proceso de produccion).

No obstante, a pesar de que los diferentes actores reconocen el proble-
ma y tienen cierto grado de interés en él, sus puntos de vista serdn sen-
siblemente diferentes porque su posicién histérica-politica, ideoldgica y
practica es diferente. No debe ser el posicionamiento del actor producti-
vo lo que los descarte como actor clave o relevante, sino el grado de
interés en el tema.

Con estas precauciones se identificaran los actores relevantes en rela-
cion con el tema, con los insumos obtenidos se realiza el Mapeo de acto-
res, que implica la sistematizacién de la informacién construida en los
encuentros con ellos y la comunidad del centro educativo. Se jerarquizan
de acuerdo con el grado de involucramiento e interés, y poder de deci-
sion en relacion con el tema-sector (u ocupacion), se explicita su posi-
cionamiento y se ubican en la matriz de actores.

MATRIZ DE ACTORES
ACTOR OBJETIVOS | ACTIVIDAD LOCALIZACION REFERENTE RELACION INTERES | PODER de
nombre | declarados | tipo de ubicacion conel que coneltema | en decision en
0 del actor actividad geografica de secontactd | y/o relacion | relacion al
denomi- desarrollada | sede o ocontactard | anteceden- | altema | tema
nacion enel instalaciones (infa de tes
territorio contacto)
Actor 1
Actor 2
Actor 3
Actor ..
Actor N
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Paso 9
Mapeo de vinculos

Una vez confeccionada la lista de actores en el mapeo (matriz de acto-
res), se los jerarquiza a cada uno, de acuerdo con el nivel de interés y al
poder de decisién. Cabe aclarar que el centro educativo debe estar in-
cluido entre los actores considerados. Ambas variables (interés y poder)
se pueden categorizar en tres niveles: alto, medio o bajo.

En primer lugar, se los reordena en el cuadro de actores de acuerdo con
el nivel de interés. En segundo lugar, se crea una grafica con dos ejes en
los que se expresan los niveles de interés y poder de decisién. Y se ubica
a cada actor en el plano.

+poder de decision

-poder de decisién

-grado de interés +grado de interés

En tercer lugar, una vez ubicado cada uno de los actores vinculados al
tema se los relaciona graficamente. La siguiente es una tipologia de rela-
ciones con su posible representacion grafica:
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~

Relaciones fuertes: a) de dependencia ™

b) de colaboracion ()

Relaciones débiles: c) de aislamiento =~ =— - —
d)de desinterés
e) pmtuals -----------
Relaciones de conflicto *
Espacios sin relacionar
Qelaclom indirectas ( a través de terceros)

Propuesta de leyenda de relaciones:

Puede representarse graficamente de formas diversas, a continuacién,
se presenta uno de los ejemplos posibles, resultado de un ejercicio de
analisis y reflexién en conjunto:
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Finalmente, se reordena el resultado del borrador y se traslada a una
representacion grafica clara.

Paso 10
Entrevistas y encuentros con los actores mapeados

Se inician los contactos con los actores mapeados para trabajar en la
construccion del problema. Antes de comenzar esta tarea, la dupla de
alfabetizadores laborales debe tener claramente formulado y contextua-
lizado el problema en cuanto al tema y el sector u ocupacién asociado.

Deberdn registrarse por escrito los contactos realizados y las instancias
de encuentros y el tipo de técnica empleado en los mismos (entrevista
individual, grupal, videollamada, etc). En este punto se recomienda leer
el capitulo 4 de este documento como apoyo metodoldgico.

Paso 11
Andlisis de los primeros datos recabados

Se sistematiza y se ordena la informacidn recolectada en los encuentros
con los actores. Se trata de recopilar los apuntes que hayan surgido de
las entrevistas, volver a escuchar las entrevistas, desgrabar lo que fuese
necesario, retomar fuentes secundarias, etc. Este andlisis sera el insumo
para el siguiente paso de la construccion del problema critico. Es necesa-
rio dejar registro del andlisis realizado, en forma sintética incluyendo los
pasos realizados y las principales conclusiones a las que se arribo.

Paso 12
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Primeros esfuerzos de construccion del problema critico

El proceso de construccidn del problema debera ser de cardcter colecti-
vo. Para ello es necesario incluir otros actores de interés. Para construir
el problema en primer lugar se debera precisar el término vy la justifica-
cion de porqué es un problema (ver paso 10). En este momento es clave
la inclusion de los actores del sector productivo.

El Mapeo Productivo debe trabajar en torno a un problema. La dupla de
alfabetizadores se nutre de las perspectivas e inquietudes de los actores
de la comunidad productiva y educativa para alcanzar una sintesis que
exprese el problema critico, esta sintesis se efectia en un nivel de anali-
sis diferente al de los estudiantes y el de los actores productivos. La
cuestion en este punto es: éa qué nos referimos con problema, en el
contexto del Mapeo Productivo?

El concepto de problema critico estd al servicio de la experimentacion
sistematica de soluciones al problema que motiva la experiencia. Es, al
mismo tiempo, un procedimiento pedagdgico y una meta a alcanzar.
Dentro del abordaje pedagdgico propuesto, problema critico es el pro-
blema que resulta de una elaboracidén singular, socialmente situada, que
emerge en forma deliberada con el objetivo de contribuir a una deter-
minada transformacion de la realidad. Asi, la identificacién y definicién
de un problema critico supone el enfrentamiento del sentido comun y
un uso reflexivo de la teoria existente (Massera, 2005).

De modo que, tanto en su acepcion pedagdgica como de meta u objeti-
vo, se construye como problema que habilita la experimentacidon de
soluciones. Esta experimentacién es llevada a cabo por los diferentes
actores en sus niveles correspondientes de involucramiento, afectacion
e interés. Necesariamente, para involucrar a los actores identificados en
el mapeo, se inician los contactos para generar los primeros encuentros
y establecer (o restablecer) la comunicacion. Los encuentros son entre-
vistas grupales o individuales en los que se presenta la metodologia y
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sus objetivos principales: en primer lugar, convocarlos para construir el
problema. Dependiendo del sector y el tema, las frecuencias, duracién vy
estructura de las instancias de intercambio variardn.

Se debe tener presente el grado de interés del actor, su disposicién a
participar en espacios colectivos de andlisis y reflexién; y fundamental-
mente su posicionamiento. Todo esto incidird en su postura en el proce-
so de construccién del problema y en dltima instancia, en la definicion
del éste. No puede escapar a los alfabetizadores la importancia de cons-
truir un problema desde el posicionamiento ético-politico y pedagdgico
del DAL. La participacion de la diversidad de actores conlleva la diversi-
dad de intereses, y esto entrafa riesgos para el compromiso con la posi-
cién que se debe asumir. La articulacidn de los actores con sus intereses
es en funcién de la construccidn de problemas criticos para la ensefianza
técnica profesional en el marco del CETP.

Se debe tener presente, ademas, que los problemas que buscamos cons-
truir son problemas para el desarrollo en clave territorial, y que “Es todo
un desafio identificar los problemas que pueden limitar u obstaculizar el
desarrollo, pero es una tarea que debe realizarse teniendo presente que
es posible orientarlo. Que es posible inducir procesos multidimensionales
que permiten lograr, deliberadamente el desarrollo” (Bertoni et al.,
2011: 23). Por ser multidimensionales implican multiples actores y pers-
pectivas.

De los encuentros con el sector productivo se profundiza en el conoci-
miento del tema y se lo problematiza derivando en preguntas orientado-
ras que expresan el problema. Las técnicas utilizadas en los encuentros
son las bdsicas de las metodologias cualitativas: entrevistas en profundi-
dad, grupos focales, entrevistas de pauta semiestructurada o abierta.
Los intercambios, en las instancias de trabajo se registran debidamente
en fichas de actividad, del mismo modo con los datos cualitativos gene-
rados. Los contenidos generados se sistematizan y ponen en juego para
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alcanzar una sintesis que exprese el problema desde la perspectiva de la
alfabetizacion laboral. El problema se expresa en términos de pregunta,
en la que la problematica se acota en varias dimensiones, la espacial y la
temporal en primer lugar. En segundo lugar, en la poblacional o de acto-
res afectados.

Paso 13

Se refuerza el relevamiento de fuentes secundarias e intercambio con los
actores. Presentacion del problema critico.

Para la concrecién de este paso se puede trabajar con la técnica de
Arbol de Problemas, en la cual se selecciona un problema central o focal
(problema critico) y a partir de alli se ubican los efectos que produce ese
problema y luego las causas que lo originan. Es una técnica participativa
que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problema y
organizar la informacién recolectada, generando un modelo de relacio-
nes causales que lo explican.

Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las causas y efec-
tos (consecuencias) de un problema. Por tanto, es complementaria, y no
sustituye, a la informacion de base (fuentes primarias y secundarias).

El tronco del arbol es el problema central (PROBLEMA CRITICO), las rai-
ces son las causas y las ramas los efectos.

La ldgica es que cada problema es consecuencia de los que aparecen
debajo de él y, a su vez, es causante de los que estan encima, reflejando
la interrelacién entre causas y efectos.
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ORDENAMIENTO LOGICO DE CAUSAS, PROBLEMA Y EFECTOS

Efectos

Problema

Causas
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¢Coémo construir el arbol de problemas?

Se debe configurar un esquema de causa-efecto siguiendo los siguientes
pasos:

1. Formular el Problema Central

2. Identificar los Efectos (verificar la importancia del problema), analizar
las interrelaciones

de los efectos
3. Identificar las Causas del problema y sus interrelaciones

4. Diagramar el Arbol de Problemas y verificar la estructura causal

Momento 3
Paso 14

Planificacion de acciones para profundizar el conocimiento sobre el pro-
blema critico

Las instancias con los actores no finalizan en la definicién del problema.
Con la definicién del problema el trabajo comienza. Se continda con la
planificaciéon de las acciones para abordar sus alcances y posibles solu-
ciones.

A partir de la conceptualizacion del problema critico se entiende que,
desde su posicionamiento, los diferentes actores en sus correspondien-
tes niveles abordan el problema accionando (interviniendo) para su so-
lucién. No necesariamente la eficacia del proyecto radica en la solucién
efectiva alcanzada, esto incluso es secundario, sino también en los
aprendizajes e incremento de la conciencia sobre el problema.
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Con el fin de ordenar el trabajo, es conveniente dejar por escrito, en
forma sucinta, las lineas de accién trabajadas con los actores, las que se
podran ampliar en el paso siguiente.

Paso 15

Sintesis del proceso hasta el momento y aportes para la propuesta del
centro educativo

En este paso es necesario definir y registrar debidamente el proceso y la
reflexion desarrollada sobre el mismo. Esto implica la aplicacién de
técnicas de analisis cualitativos y cuantitativos seglin sea necesario y la
generacion del informe correspondiente.

Momento 4
Paso 16
Informe final de investigacion

Se completa la redaccidn del informe cuidando tanto los aspectos for-
males™ como la incorporacién de las recomendaciones o reformulacio-
nes sugeridas. Se incorporan aprendizajes y acciones tendientes a la
busqueda de soluciones y su implementacion.

Paso 17

Proyecciones de trabajo para el siguiente ano

13 s . e " .2 . e
Utilizar las normas APA en la edicidn que se prefiera, se debe prestar atencion a explicitar las
referencias a autores o actores, discriminando claramente que es elaboracidn propia y que es cita.
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En base al trabajo realizado por la dupla alfabetizadores durante todo el
afio lectivo se definen las proyecciones para el siguiente aiio. La expe-
riencia recogida, asi como el trabajo final presentado en el paso anterior
son los insumos principales para confeccionar las proyecciones a futuro.

Ademas, se debe considerar la implementacién de acciones tendientes a
la difusién y discusidn del informe, sus contenidos, las implicancias para
el centro y para la educacion técnica en general. Se procura destacar la
utilidad y significancia para la comunidad educativa del centro, asi como
para el territorio y su desarrollo.

3.4. Técnicas fundamentales para el MP

Anteriormente se menciona el Arbol de Problemas como técnica que
contribuye a la discusién de un grupo de actores en torno a una pro-
blematica concreta (paso 13), su utilidad se basa en la posibilidad de
integrar informacion de distintas fuentes, ademads de articular los sabe-
res de los diferentes actores. En este capitulo se exponen las técnicas
cualitativas esenciales para el relevamiento de datos e informacion.
Seran consideradas:

1. Entrevista en profundidad
2. Entrevista grupal

3. Grupo de discusion

4. Arbol de problemas

Cada una de ellas son parte de la estrategia cualitativa desplegada en el
trabajo de mapeo productivo con el objetivo de obtener un conocimien-
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to mas profundo de los saberes y experiencias de los actores territoria-
les.

3.4.1. Entrevista en profundidad (individual)

Es una herramienta util en los diferentes momentos de la investigacion,
tanto para la identificacion de actores, la construccion el problema, nu-
dos criticos y profundizacién del conocimiento del problema. La entre-
vista en profundidad forma parte de un grupo de técnicas denominadas
“conversacionales”.

En este caso, al ser entrevista individual es entre dos personas, un en-
trevistador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador
con el propdsito de favorecer la produccidn de un discurso conversacio-
nal, continuo y con una cierta linea argumental del entrevistado sobre
un tema definido en el marco de una investigacion. (Batthiany y Cabrera,
2011)

Para Denzin y Lincoln (2005) la entrevista es “una conversacion, es el
arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”.

Por tanto, podemos definir la entrevista como una conversacién que
redne las siguientes caracteristicas:

a. provocada por el entrevistador

b. realizada a sujetos seleccionados a partir de un plan de investigacion
c. guiada por el entrevistador (a través de una pauta)

d. con un esquema de preguntas (abiertas) flexible y no estandarizado
Las ventajas mas significativas de esta técnica son:

a. riqueza informativa (intensiva, contextualizada y personalizada)
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b. posibilidad de indagacién, clarificacién y seguimiento de preguntas y
respuestas

c. contrapunto cualitativo de datos cuantitativos
d. acceso a informacidn dificil de observar con otras herramientas
Podemos establecer tres grandes tipos de entrevista:

1. Entrevista estructurada. Es un tipo de entrevista donde se hacen las
mismas preguntas a todos los entrevistados con la misma formulacion y
orden (pauta cerrada). Hasta aqui es equivalente a una encuesta. Pero la
diferencia fundamental radica en que la entrevista se caracteriza por
realizar preguntas abiertas, sin opciones de respuesta.

2. Entrevista semiestructurada. Aqui se dispone de una serie de temas a
trabajar a lo largo de la entrevista (pauta flexible), pero no un orden de
presentacion de los diversos temas ni una forma Unica de formular la
pregunta. Existe mayor libertad de trabajo que en el tipo anterior, es
decir, no hay una pauta cerrada.

3. Entrevista no estructurada o abierta. En este caso no se fija el conte-
nido de las preguntas (pauta abierta-en profundidad), variando en fun-
cion del sujeto a entrevistar; solamente se planteard un tema o temas a
abordar. La entrevista se guia simplemente por uno o pocos temas que
se proponen al entrevistador.

Para cualquiera de los tipos de entrevista recién mencionados es fun-
damental:

a. Producir informacién util para nuestra investigacion, pero, ademas,
tiene que ser profunda y veraz desde la perspectiva del entrevistado.
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b. No es solo cumplir con la pauta de la entrevista, también asegurar la
profundidad y riqueza de la subjetividad del entrevistado. Rescatar lo
profundo.

El entrevistador tiene que saber que la meta de la entrevista es lograr esa con-
fianza necesaria que facilita el fluir de los mensajes, posibilita la comunicacién
interpersonal que compromete la integralidad de la persona y redunda luego
en informacidn relevante para la investigacion. (Noboa y Robaina; 2015: 56)

En toda comunicacidn para que se produzca y logre la mayor profundidad en lo
que se dice es necesario construir el denominado rapport o lo que es lo mismo
construir una buena relacion de confianza con el entrevistado. Esto es clave pa-
ra que se pongan en juego los archivos mas reservados de la personalidad. Lo
que Taylor y Bogdan definen como rapport o sea la confianza profunda, implica
sintonia en las presentaciones, sintonia en las emociones, acuerdo en las utili-
dades propias de la entrevista. Tiene que haber un ensamblaje de mensajes y
presentaciones de forma que en ningln caso se inhiba la comunicacion (lbi-
dem).

Pauta de la entrevista

La elaboracion de la pauta de entrevista implica el desarrollo de un
guién que responda a las preguntas de qué y cémo preguntar. Se hace
necesario definir los temas a incorporar en la entrevista. Esta pauta
puede ser ordenada de la siguiente forma:

a. preguntas generales (informacidn de contexto) -“rompehielos”-
b. preguntas mas especificas (complejas-sensibles)
c. preguntas de cierre (conclusion de ideas desarrolladas)

En el acto de la entrevista es importante mantener la coherencia de la
pauta, no saltando de un tema a otro. En caso de ser necesario un salto
abrupto, es importante comunicarle al entrevistado para no perder el
clima de la entrevista.

El proceso de la entrevista:
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1. Contactacidn y localizacién: el pacto de la entrevista
2. Inicio

3. Desarrollo

4. El cierre y la post — entrevista

5. Después de la entrevista

1. Contactacién y localizacién: En este primer contacto se pone en juego
buena parte del éxito en la aplicacion de la técnica. Si el contacto y el
acuerdo (lugar acorde, fecha, marco, pauta) del encuentro lo hace el
entrevistador asegura una mayor coherencia en el discurso y ayuda en la
generacion de confianza.

2. Inicio: Aclarar el pacto previo a la entrevista (grabacidn, fines-
propdsito de la entrevista, confidencialidad, tomar notas, apagar o silen-
ciar celular) y subsanar los que falten. Todos estos puntos son funda-
mentales para seguir construyendo un ambiente de confianza y que el
entrevistador se sienta cémodo y distendido. Es importante enmarcar la
entrevista en el marco del proyecto general para el que la informacion
sera utilizada.

3. Desarrollo: es el momento de mayor concentracién, con una escucha
activa, manteniendo la conversacion y sin transmitir tensién. Para ello
hay que ser paciente, respetar silencios, no interrumpir, tener siempre
presente que la carga de la palabra la tiene el entrevistado, mostrar
interés genuino, estimular el uso de la palabra y dejar que fluya la con-
versacion.

Aseglrese de que la entrevistada o entrevistado terminé de contestar antes de
pasar a la siguiente pregunta. Siga al entrevistado cuando el tema emergente
es significativo para el entrevistado en funcidn de su actitud o por la investiga-
cién aun cuando no se haya previsto en la pauta (Ibidem: 71).
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4. El cierre y la post - entrevista: es el momento de preguntar al entrevis-
tado si quedd algo pendiente, algo para agregar o si tiene alguna duda.
Luego agradecer y explicar nuevamente que se va a hacer con la infor-
macion y su caracter andnimo. Aprovechar la distensién del momento.

Este es un momento para repreguntas sobre lo que no quedd claro,
asentado o inconcluso.

5. Después de la entrevista: una opcién inmediata al finalizar la entrevis-
ta es hacer un resumen de los puntos mas relevantes, es la primera im-
presion, que luego puede ser util al cotejarla con los apuntes de la en-
trevista, la pauta previa y la propia desgrabacion.

En este resumen se debe incorporar aquello que puede olvidarse y que-
dar fuera de la grabacion: gestos, movimientos, entonaciones, énfasis,
estados de dnimo, etc., que también aportan a la interpretacién de la
informacién recolectada. Durante el desarrollo de la entrevista se debe
procurar captar aspectos verbales y no verbales, todos son relevantes a
la hora del analisis y la interpretacion.

Otros puntos a tener en cuenta:

-Antes que nada, es necesario ser conscientes que no hay criterios uni-
versales o Unicos para hacer una buena pauta. Una buena entrevista no
se define solamente con una “correcta” pauta.

-Siempre la calidad de una entrevista se ve a posteriori y no a priori: al
momento de escucharla, sobre todo por la calidad y/o cantidad de in-
formacion que se pueda extraer de ella.

-En gran medida, el éxito de una entrevista depende mas de dotes socia-
les, que no se aprenden en los manuales y algunos de esos dotes son los
mismos que usamos en una charla comun. Estos se perfeccionan en la
practica. En consonancia con lo anterior, es recomendable preguntar tal
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cual uno preguntaria en una charla comun, tomando los recaudos nece-
sarios que impone una entrevista.

-El objetivo es que el entrevistado se explaye y que se cree un buen cli-
ma de conversacion y cada uno lo puede hacer de forma diferente, sin
ser mejor una u otra forma. El criterio en este sentido es muy amplio.
Pero también hay criterios indispensables: el respeto por el otro, man-
tener la mirada, mostrarse interesado por lo que el otro dice, no repre-
guntar algo que el entrevistado ya dijo, apagar el celular, no interrumpir
a la persona, no discutir.

-Asi como hay que dejar que el entrevistado se exprese libremente tam-
bién hay que saber que el entrevistador dirige la charla, por lo tanto, se
necesita que el entrevistado se exprese libremente dentro de los temas
y preguntas que el entrevistador va indicando.

-Por ultimo, en pro de mejorar la técnica de la entrevista se pueden en-
sayar algunas tareas. Un buen ejercicio en este sentido es pensar al fina-
lizar una entrevista lo que se hizo bien y lo que se hizo mal. Qué cosas
cambiar, qué cosas mantener, etc.

Nunca se avanza por la mera repeticién de entrevistas, es decir, por la
experiencia en si. Se debe asumir actitud reflexiva y critica como entre-
vistador, es necesario pensar lo que se hace cada vez que se efectia una
entrevista. Otra tarea que contribuye es compartir la experiencia con
otros entrevistadores. Por ejemplo, con la de dupla alfabetizadora.

3.4.2. Entrevista Grupal: entrevista participativa

La entrevista grupal es una técnica muy utilizada, sin embargo, existe
poca bibliografia y escasa sistematizacion sobre la misma. De las diferen-
tes modalidades reconocidas (Pando y Villasefior, 1996), aqui presenta-
mos dos: la entrevista participativa y el grupo focal. La primera se desa-
rrolla en este punto, la segunda en el siguiente.
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La entrevista participativa se origina y evoluciona como elemento in-
herente e inseparable de la investigacién participativa. El entrevistador,
en este contexto, interviene dentro del grupo como un miembro mas,
opinando, preguntando y conversando de manera libre y abierta, con la
intencion de identificarse plenamente. Se interesa por el aspecto textual
de lo que se dice y observa, pero también por la representacién social o
simbdlica-cultural, dentro de un proceso social donde la historia, el pre-
sente y el futuro son Importantes. En la entrevista participativa se debe
buscar la intervencién activa de la comunidad como sujetos y no como
objeto, con base en el propio saber popular y estableciendo una relacién
dindmica y dialéctica entre teoria y practica.

El proceso de insercion, para el entrevistador, es una etapa previa y
obligada para efectuar este tipo de entrevistas, que establece contacto
con la comunidad e identificarse con ella, y el conocimiento general de
la problematica y la documentacion minima sobre el tema. La entrevista
se efectla mediante el apoyo de una guia abierta y amplia que puede
irse adecuando. Por lo regular, se requieren miultiples sesiones de entre-
vista y trabajo que, segun los objetivos y la dindmica, pueden prolongar-
se segln sea necesario. En los procesos participativos la socializacion de
la informacién desempefia un papel importante, ya que es la rectora de
las acciones, ademds de que constituye un elemento de poder que re-
quiere ser compartido.

En estas entrevistas, la participacion de la poblacién no es un medio
para colectar informacién, sino un fin en si mismo, capaz de generar
transformaciones mediante la accion. (Pando y Villasefior, 1996: 237)
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3.4.3. Entrevista Grupal: Grupo focal

El grupo focal consiste en una conversacion sobre un tema especifico
que es conocido y tratado en comun para indagar la percepciéon cons-
truida colectivamente (Morgan 1990; Haro y Denman 1994; Krueger,
1994); es decir, no se trabaja con perspectivas individuales juntas en un
grupo, sino con un grupo como unidad dentro de una colectividad. El
interés se centra en la informacién que fluye durante la entrevista o
sobre la historia del grupo: antecedentes grupales en el temay en lo que
se relaciona con él y la manera de percibirlo. Se busca conocer lo que se
dice, el texto, y su contexto: actitudes, opiniones, acuerdos y discrepan-
cias, asi como la manera que se tiene de representar socialmente el te-
ma en cuestién (Morgan, 1990). El eje central de indagacién es el len-
guaje verbal y corporal.

Los grupos focales pueden emplearse como recurso técnico Unico o en
combinacidn con otras técnicas de investigacion y, segun el objeto y el
objetivo del estudio, constituir uno o varios grupos en una o mas sesio-
nes de trabajo. El espacio de didlogo construido en cada sesidén permite
hacer fluir informacion que no solamente profundiza en los temas, sino
que genera y amplia el bagaje informativo mediante el efecto sinérgicoy
la interrelacién del grupo.

Sus espacios de aplicacidon son muy variados. Pueden originarse por dife-
rentes motivos; entre otros, mencionaremos la exploracion de un tema
o campo novedoso, la generacidn de hipétesis, evaluacién de resultados
de estudios, valoracién o interpretacién de estudios piloto; asimismo,
recabar y dar a conocer informacién, obtener la opinién de la poblacién
en estudio sobre los resultados de una investigacion, someter a prueba
un instrumento, construir cédulas y cuestionarios de entrevista, deter-
minar un universo vocabular para ser utilizado posteriormente en inda-
gacién o en programas de intervencion.
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La utilizacién de grupos focales requiere el dominio de diferentes técni-
cas que suelen emplearse en la investigacidn cuantitativa -como la en-
trevista abierta, grupal y a profundidad y la observacién participante-, y
capacidad en la conduccidn de grupos y como moderador en las discu-
siones. Igual que en cualquier otra técnica de investigacién, precisa, por
parte del investigador, honestidad, respeto a las formas culturales del
grupo, claridad en la postura ideoldgico-politica y en los objetivos, habi-
lidades técnicas y conocimiento tedrico y metodoldgico. Por parte de los
entrevistados, se requieren experiencia y conocimiento del tema vy dis-
posicion para colaborar. El entrevistador debe ubicar su papel corno
moderador guia de la participacién grupal interviniendo en el grupo
desde una distancia flexible.

La seleccién de los participantes puede efectuarse por medio de diferen-
tes mecanismos, tales como el muestreo aleatorio simple de una pobla-
cion de referencia, la seleccidén a conveniencia de casos tipo o informan-
tes clave, la convocatoria abierta y autoseleccién voluntaria, o la convo-
catoria mediante trabajo comunitario en asamblea, sea con seleccion
por votacion o autoseleccidon voluntaria. Todos los participantes deben
compartir algunas caracteristicas y conocer el tema. Pueden o no cono-
cerse entre si, dependiendo del objetivo y de la postura metodoldgica de
la cual se parta. Respecto al tamafio del grupo, se recomienda que esté
integrado por entre 6 y 10 personas, ya que si es mas pequefio la infor-
macion es pobre y no se genera interaccion, y si es muy grande, el mane-
jo es dificil. (Pando y Villasefior, 1996: 228-230)
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