COMPONENTE CURRICULAR; Hardware Avanzado II

EJE TECNOLOGICO: Informacién y Comunicacion

CURSO / FORMA o GRADO / MODALIDAD:

CURSO: CURSO TECNICO EN INFORMATICA BINACIONAL

FORMA/GRADO: ( )integrado (X)subsecuente ( ) concomitante( )bachiller ( )licenciatura () tecnologo
MODALIDAD: (X) presencial ( ) PROEJA () EaD

Namero de SEMESTRES: Numero de semanas por semestre: CARGA HORARIA:
01 20 40h
TURNO: Noche | GRUPO: BINACIONAL/Afio correspondiente

DIRECTOR(A) GENERAL DEL CAMPUS: Ana Paula Ribeiro

DIRECTOR (A) ACADEMICO(A): Joseane Santos

DOCENTE: Daniel Delfini Ribeiro

SINTESIS

Planificar ¢ implementar un laboratorio para mantenimiento de computadoras, comprender ¢ identificar los principales problemas. Instalar y
corregir problemas de funcionamiento de periféricos a nivel de software. Desarrollar practicas adecuadas a la atencién al usuario
observando los pasos para la realizacion de servicios de acuerdo con las técnicas ITIL y PMI, agregados a una vision general de gobernanza

de TL
; ~ OBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Ofrecer el Curso Técnico em lnformatlca/[nformatlca con Enfasis en Infraestructura, apuntando a atendcr la demanda en esta area tanto de
la ciudad de Quarai como de Artigas, proporcionando capacitacion permanente y formando técnicos capaces de actuar frente a las

necesndades de un mercado de trabajo en constante modernizacion y expansion.
; - OBJETIVOS DEL COMPONENTE CURRICULAR

Proporcnonar conocnmlento al alumno cuanto a la preparacion del ambiente adecuado de trabajo, proporcwnar conocnmlento para solucion

de problcmas de dlferentcs penféncos de la computadora Calificacion a nivel orgamzacnonal y de trabajo
) METODOLOGIA :

Clase exposmva estudlo de texto solucmn de problemas resolucion de problemas; clases practicas.

'CONTENIDO PROGRAMATICO

- Montaje de Laboratorio de mantenimiento
- Definicion de objetivos

- Herramental necesario

- Instalacion y correccion de problemas en placas y periféricos externos
- Procedimientos para aislar el problema

- Resolucion de problemas basicos

- Soporte al usuario

- Vision general

- Reglas, normas, habilidades y actitudes

- Comportamiento

- ITIL y PMI

- Riesgos

- Comprometimiento

- Feedback

- Productividad

- Niveles de soporte

- Documentacion del proceso

- Informes

EVALUACION

Instrumentos utilizados por el(la) docente:

Ejercicios con calificacion. Trabajos Pruebas Pammpacmn en clase

(Criterios de evaluacion:

Conocimiento adqulndo en clase; esfuerzo; resolucion de problemas.

__ RECUPERACION PARALELA:

DlSpOSlClOl] para evacuar dudas dwulgacnon de materiales adicionales de ensefianza; clases practicas aststldas
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