
Presentation de la Unidad Curricular:
Esta Unidad Curricular proporciona  herramientas necesarias para integrar y liderar equipos de trabajo de
los SPL  contribuyendo, desde una vision holistica,  a la sustentabilidad y productividad,  al desarrollo
humano y a la mejora continua del clima organizacional, teniendo en cuenta las condiciones de trabajo
decente y la satisfaction de necesidades de las personas.
La metodologia del curso es teorico vivencial e incluye actividades a realizar en forma autonoma por los
estudiantes
Se articularan asimismo actividades de soporte al desarrollo personal y grupal de los estudiantes.
Relation con el perfil de egreso:
Esta Unidad se relaciona con el A rea de Dominio 2. Las principales competencias de egreso son:
-Comprender procesos y aplicar tecnicas de la gestion humana en los SPL, desde una vision holistica,
teniendo en cuenta condiciones de trabajo decente
-Integrar y liderar equipos de trabajo, contribuyendo a la sustentabilidad y productividad de los SPL

Establecer, mantener y potenciar la comunicacion y las relaciones de valor en el trabajo con personas y
grupos, contribuyendo a la mejora continua del clima laboral
-L iderar procesos de aprendizaje y desarrollo de las personas, teniendo en cuenta sus necesidades y las del
SPL

DESCRIPCION DE LA  UNIDA D CURRICULA R
11Creditos

AUTONOMA

0

CAMPO
EJERCICIOS/
PRA CTICA S

1

CL A SESTiempo de trabajo por semana

Horas de clase por semana
ObligatoriaCaracter
Sin previasPrevias

Primer ano
Ubicacion  en  el   Plan  de
Estudios

Desarrollo Humano INombre de la Unidad Curricular
Tecnologo en Manejo de Sistemas de Production Lechera:Nombre de la Carrera y Plan

IDENTIFICACION DE L A  UNIDA D CURRICULAR
PROGRA MA  DE LA  UNIDAD CURRICULAR

UTEC
Universidad Tecnologica

BA SICA :
Qufmica Organica, Hart, Craine, Hart, Hadad. Ed Me Graw Hill
Quimica 1 y 2,  Monica A legria, R icardo Rossi, A . S.Bosack. Ed. Santillana
Quimica, Raymond Chang. Ed. Me Graw Hill
Quimica para el nuevo milenio, Roxana Martin-L unas, J ohn W.Hill y Doris K . K olb
Quimica IV , J orge Milone, A ngel Estrada
Introduccion a la quimica y el ambiente. Salvador Mosqueira
Introduccion a la bioquimica y tecnologia de los alimentos, J ean-Claude Cheftel, Henri Cheftel, Pierre
Besancon. Ed. Acribia
Bioquimica, L uber Stryer. Ed. Reverte
Introduccion a la bioquimica, Walsh. Ed. A cribia

COMPLEMENT  A RJ A :
Ciencia de la leche y tecnologia de los productos lacteos, Charles A lais. Ed. Reverte
Quimica y fisica lactologica, Pieter Walstra - Robert J ennes. Ed A cribia

BIBL IOGRAFIA

Tiempo: 6 Horas
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Unidad 1: Bases de la Gestion Humana en los SPL
Objetivo de la unidad: Comprender procesos y aplicar tecnicas de la Gestion Humana en los SPL  desde una

vision holistica
L istado de contenidos
V ision Holistica de la Gestion Humana
Cultura y clima organizacional
Gestion por Competencias
Estructura organizativa
Perfiles de cargos
Procesos de induction
Principales actividades
A ctividad: Exposiciones teoricas participativas
Actividad: Puesta en comiin de las respuestas a preguntas de bitdcora
A ctividad: Recorrida del predio de la Escuela de L echeria.  Identification de elementos de la cultura

organizacional
Actividad: Ejercicio: E laboration de organigrama del SPL

TRA Y ECTO O SECUENCIA  DEL  PROGRAMA

En linea con una vision integradora y holistica, las instancias de evaluation se basan, no solamente en el
conocimiento de los aspectos teoricos y bibliograficos manejados durante el dictado de clases, sino tambien y
especialmente, la integracion de estos conceptos con la prdctica, sea a traves de los ejercicios de clase, del

andlisis de casos de estudio, de las instancias de reflexion y de las actividades de campo.
Se evaluardn los datos objetivos de asistencia, asi como los que surjan de la observation y registro docente,

como ser:
-puntualidad y permanencia
-interes y curiosidad, expresados en intervenciones y/o preguntas en clase
-apertura a las indicaciones del equipo docente y/o feed-back recibido, y disposicion al autoconocimiento e

integracion de nuevos puntos de vista
-respeto y disposicion al trabajo en equipo

CRITERIOS DE EV A LUACION DE  LA  UNIDAD CURRICULAR

Objetivos de aprendizaje:
Promover la toma de conciencia de la importancia central de las personas en los SPL.  Incorporar
conocimientos que desarrollen habilidades para la gestion humana en los establecimientos, en particular para
fomentar el trabajo en equipo y sostener un buen clima laboral. Incorporar herramientas para la mejora de las

relaciones interpersonales y la comunicacion.
Incentivar la proactividad, motivacion, autonomia, curiosidad, creatividad, compromiso con el aprendizaje continue

Capacidades que desarrolla la Unidad Curricular:
Comprender, integrar y aplicar a los SPL  la gestidn humana con un enfoque humano integral, desde una

vision holistica.
Analizar, evaluar y realizar propuestas de mejora en algunas dreas de la gestion de personas en los SPL .
Reconocer las distintas formas de comunicacion, las barreras que se pueden interponer,  y  la manera
particular en que cada uno lo hace, desarrollando ademds su capacidad para apoyar una buena comunicacion

en su sistema de pertenencia.
Incorporar las bases teoricas y prdcticas para desempenarse en un entorno de trabajo colaborativo, en

particular para
Supervisar y desarrollar equipos y personas en los SPL .

Relacion con otras unidades curriculares:
La unidad se integra verticalmente con Desarrollo Humano II y horizontalmente con Taller Integrador I

Contenidos minimos:
Unidad 1 - Bases de la Gestion Humana en los SPL

Unidad 2 - Comunicacion
Unidad 3 - Herramientas para integrar y liderar equipos de trabajo
Unidad 4 - Necesidades de las personas en los SPL  y normativas laborales

Unidad 5 - Gestion del desempeno y capacitacion
Unidad 6 - Soporte al desarrollo personal y grupal
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Actividad: Ejercicio: E laboration de perfiles de cargos

A ctividad: Ejercicio: E laboracion y analisis del Curriculum V itae
Recursos disponibles: proyector o canon, pizarra, marcadores, formulario para perfil de cargo, ejemplos de
formatos para elaboracion de CV
Tiempo: 6 clases
Unidad2: Comunicacion
Objetivo de la unidad: Reconocer los elementos de la comunicacion y  desarrollar una  capacidad de
comunicacion clara, respetuosa, que cuida las relaciones y contribuye a la construction de espacios de
convivencia saludables. Integrar herramientas de comunicacion efectiva a ser aplicadas en las entrevistas de
trabajo.
L istado de contenidos:
Principales aspectos de la comunicacion humana.
Modelo de comunicacion para cuidar las relaciones. Comunicacion No V iolenta de Marshall Rosenberg.
Comunicacion humana: practicas que apoyan el relacionamiento y trabajo en equipo.
Desarrollo de habilidades para promover la empatfa y el respeto entre las personas
Situaciones especificas de comunicacion en el SPL
Comunicacion efectiva y preparation para entrevistas de trabajo

Principales actividades
A ctividad : Exposiciones tedricas participativas
Actividad: Puesta en comun de las respuestas a preguntas de bitacora
A ctividad: A plicacidn de modelo de Comunicacion no violenta a casos personales
A ctividad: Role playing - como trasmitir drdenes
Actividad: Role playing - como dar feed-back en el trabajo
A ctividad: Role playing - entrevista de trabajo
Recursos disponibles:  proyector o canon, pizarra, marcadores, triptico de Comunicacion que transforma,
presentation de situaciones para role-playings  '
Tiempo: 6 clases
Unidad 3: Herramientas para integrar y liderar equipos de trabajo
Objetivo de la unidad: Incorporar una mirada sistemica de los grupos humanos y de los procesos que
atraviesan, en sus distintas fases y estadios de desarrollo. Integrar herramientas para el liderazgo de equipos
en cada etapa de su proceso. Conceptualizar el fenomeno de la resistencia a los cambios y ser capaz de
abordarlo de manera eficaz
L istado de contenidos
Grupos y niveles del sistema.
Proceso grupal: fases y estadios de desarrollo.
Principales desafios para el trabajo con grupos en relation al momento grupal. A bordaje de los conflictos
L iderazgo
Modelo de intervention
Estabilidad y cambio en las organizaciones. Como abordar la resistencia

Principales actividades
A ctividad : Exposiciones tedricas participativas
Actividad: Puesta en comun de las respuestas a preguntas de bit^cora
Actividad: Dinamica de observation de niveles del sistema grupal
A ctividad: Dinamica de construction de la torre
A ctividad: Dinamica de cambio-resistencia
Recursos disponibles: proyector o cafton, pizarra, marcadores, set de cartulinas recortadas para construction
de la torre
T iempo: 6 clases
Unidad 4: Necesidades de las personas en los SPL  y normativas laborales
Objetivo de la unidad: Tomar conciencia de la importancia de considerar la satisfaction de las necesidades
humanas fundamentales en el SPL , asi como las condiciones de trabajo decente. Conocer los riesgos para la
salud y seguridad ocupacional especificos de los SPL , asi como las acciones de prevention de los mismos.
Conocer la normativa laboral vigente, y ejercitar su aplicacion practica
L istado de contenidos
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Condiciones de trabajo decente
Satisfactores de neeesidades
Salud y seguridad ocupacional
Retribuciones, eompensaciones, beneficios

Principales actividades
A ctividad: Exposiciones teoricas participativas
A ctividad: Puesta en comiin de las respuestas a preguntas de bit̂ cora

A ctividad: Ejercicios de liquidacion de haberes
A ctividad: Identification en campo de riesgos de salud y seguridad ocupacional
Recursos disponibles:  proyector o cafion, pizarra, marcadores, planillas de liquidacion de haberes

Tiempo: 5 clases
Unidad 5: Gestion del desempefto y capacitacidn
Objetivo de la unidad: V isualizar la importancia de gestionar el desempeflo y capacitar, como herramientas

de mejora continua en los SPL . Practicar actividades de capacitacion.

L istado de contenidos
Evaluation de desempefio
Capacitacion
Principales actividades
Actividad : Exposiciones tedricas participativas
Actividad: Puesta en conuin de las respuestas a preguntas de bitacora
Actividad: Preparation y ejecucidn de una capacitacidn en tema vinculado a tareas y procesos del SPL

Recursos disponibles: proyector o canon, pizarra, marcadores

Tiempo: 2 clases
Unidad 6: Soporte al desarrollo personal y grupal
Objetivo de la unidad: Generar espacios de confianza, respeto, apoyo, escucha y empatia, que permitan

acompaftar los procesos de desarrollo personal y grupal de los estudiantes

L istado de contenidos
Introduccidn al curso. Encuadre. Metodologia. Presentaciones
Fijacidn de normas y acuerdos basicos para la construction de la comunidad de aprendizaje

El contacto con la experiencia: facilitadores y obstaculos

Mis neeesidades y las de los demas
La armonizacidn de objetivos individuales y grupales, inclusion de las diferencias

Principales actividades
Actividad: rondas grupales con tematicas vinculadas a la experiencia en la carrera, el internado y el periodo

de adaptation en el SPL
Actividad: elementos tedricos para apoyar una mejor comprensidn de la experiencia

Recursos disponibles: proyector o cafton, pizarra, marcadores

T iempo: 7 clases     

B1BL 1OGRAFIA
Capra, Fritjof. La Trama de la vida.
Chiavenatto, Idalberto. Gestion del Talento Humano
ILO/Cinterfor, 40 preguntas sobre competencia laboral.
Max Neef y otros. Desarrollo a escala humana, una option para el fiituro.

Nisivoccia, Gustavo. Quitando palos de la rueda.
Ramos Rama, Juan Manuel. Gestion de Recursos Humanos en Empresas L echeras
Ramos Rama, Juan Manuel. Integration de "Satisfactores" en sistemas de production de leche comerciales

Robbins, Stephen. Comportamiento Organizational.
Rosenberg, Marshall B. Comunicacidn No V iolenta
Ruiz, Miguel. L os Cuatro A cuerdos. Editorial Urano.
Schein, Edgar. Psicologfa de la Organizacion.
Schvarstein, L eonardo. Psicologia Social de las Organizaciones.
Senge, Peter et alt. L a quinta disciplina en la practica.
Spangenberg, A lejandro. Terapia Gestalt un camino de vuelta a casa.
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