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TRAMO 8 - MODULO FORMATIVO 3

ORIENTACION: Alojamiento y servicios turisticos

RUTA FORMATIVA: Alojamiento y servicios turisticos binacional
ESPACIO: Técnico- profesional de centro

COMPONENTE: Autonomia curricular de los centros educativos
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FUNDAMENTACION

La presente guia programatica tiene como finalidad acercar a los docentes orientaciones para
el abordaje de las Unidades Curriculares que integran la propuesta de Bachilleratos Técnicos
Profesionales (BTP) Plan 2022'. La elaboracion de la guia programatica se enmarca en el
proceso de Transformacion Curricular Integral de la ANEP y de la Direccion General de
Educacion Técnico Profesional (DGETP) y los documentos® marco que la sustentan son: 1)
Plan de desarrollo estratégico de la ANEP 2020- 2024, 2) Circular N° 47/2021, 3) Marco
Curricular Nacional (MCN) 2022, 4) Progresiones de Aprendizaje (PA) 2022, y 5) Plan
Bachillerato Técnico Profesional Plan 2022.

El enfoque competencial que promueve el BTP considera lo establecido en el MCN, el cual
incluye los principios curriculares, el perfil de egreso, sus competencias y los criterios
orientadores para la organizacion curricular. Dentro de los principios orientadores del MCN
(33:2022) se destaca la centralidad del estudiante y de sus aprendizajes, la inclusion, la
pertinencia, la flexibilidad, la integralidad de conocimientos, participacion y vision ética.
Estos principios tienen una funcion integradora como se refleja en la siguiente cita:

Un modelo curricular integral y coherente debe responder a logicas que trasciendan
las especificidades propias de los diferentes niveles educativos para encontrar una
vision comun a partir de principios que le otorguen sistematicidad y que hagan
realidad la centralidad del estudiante como razén de ser del sistema educativo
nacional. Por ello, ademas de los principios rectores de la educacion se presenta un

conjunto de principios que orientan al Marco Curricular Nacional. (MCN: 2022, p.
33).

El BTP adopta en este sentido caracteristicas que lo distinguen de las propuestas educativas
de igual nivel, la que integra modificaciones curriculares combinando el enfoque
técnico-profesional como eje central de la propuesta. El Plan esta organizado en componentes
curriculares, a saber alfabetizaciones fundamentales, técnico-tecnologico y autonomia
curricular de los centros educativos. Las alfabetizaciones fundamentales posibilitan la
culminacion de la educacion obligatoria, la continuacion de las trayectorias educativas a un
nivel superior y la navegabilidad entre subsistemas, tanto en el campo disciplinar especifico,
como en las competencias establecidas en el perfil de egreso general. (BTP: 2022, p. 11).

La organizacion del Componente de Alfabetizaciones Fundamentales (BTP: 2022,
30-31):

! Plan BTP- Aprobacion Expediente N°: 2022-25-4-009568 RES 3520-022

2 Documentos marcos de este proceso: 1) Plan de desarrollo estratégico de la ANEP 2020- 2024- 2) Circular N°
47/2021 Exp 2021-25-1-001523- del 2/6/2021 3) Marco Curricular Nacional: Exp 2022-25-1-001252 Res
1956/22. 4) Progresiones de Aprendizaje Circular 31/22
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1-Alfabetizaciones Fundamentales conformada por los Espacios Curriculares (MCN) de
Pensamiento Cientifico-Matematico, Comunicacion y Ciencias Sociales y Humanidades que
responden a la resolucion de los aspectos generales del ciclo.

2-Alfabetizaciones Fundamentales Aplicadas conformada por los Espacios Curriculares
(MCN) de Pensamiento Cientifico-Matematico, Comunicacion, Desarrollo Personal,
Expresivo Creativo y Ciencias Sociales y Humanidades que responden a la resolucion de los
aspectos generales del ciclo aplicados a los conocimientos Técnicos Profesionales afin a la
orientacion. Estos espacios definirdn las Unidades Curriculares que trabajaran los aspectos
generales integrados y aplicados al Componente Técnico Tecnoldgico.

La organizacion del Componente Curricular Técnico -Tecnolégico (BTP: 2022, 30-31):

Este componente esta integrado por el Espacio Curricular Técnico Profesional, en el cual se
desarrollaran los aspectos transversales y especificos de la orientacion que atienden al
fortalecimiento de las cualificaciones profesionales, incluyendo el UTULAB (laboratorio de
tecnologias).

La organizacion del Componente Curricular autonomia curricular de los centros
educativos (BTP: 2022, 32):

Este componente esta integrado por las Unidades Curriculares del Espacio Curricular Técnico
Profesional de Centro, que serd resuelto teniendo en cuenta las particularidades de las
orientaciones, el proyecto de centro y condiciones territoriales (infraestructura, plantel
docente, materiales e insumos). Los Talleres de Profundizacion Profesional (TPP) tienen
como finalidad aportar al proceso formativo del estudiante para abordar las competencias
especificas de las orientaciones, los saberes y contenidos deseables.

Finalmente la guia es parte constitutiva de la Usina que incluye el Plan BTP 2022 y por lo
tanto tiene como fin ser un documento de revision, produccidon y ajuste continuo como
elemento del desarrollo curricular de la propuesta. Este tomara los insumos reflexivos de los
colectivos docentes entendidos como comunidades de aprendizaje que aportaran su mirada
para enriquecer el curriculo.
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COMPETENCIAS GENERALES DEL MCN 2022 VINCULADAS AL ESPACIO
PENSAMIENTO CIENTIFICO

El siguiente cuadro refiere a las diez competencias generales establecidas en el Marco
Curricular Nacional 2022 de la ANEP que se abordan a lo largo de cada uno de los afios del
Plan BTP 2022, en sus dos Dominios: Pensamiento y comunicacién y Relacionamiento y
accion.

Tabla 1 - Competencias generales de la educacion obligatoria, organizadas por dominios

Competencia

en en en en
en . . . . s
Ny pensamiento | pensamiento | pensamiento | pensamiento | metacognitiva
comunicacion . he N .
creativo critico cientifico computacional

Dominio Relacionamiento y accion

Competencia

en iniciativay en relacion en ciudadania local,

intrapersonal orientacion a la accion con los otros global y digital

Tomado del MCN (2022, p. 44)

Cada espacio curricular de esta UC (Unidad Curricular) hace énfasis en las siguientes
competencias y sus dimensiones, segun los documentos: Marco Curricular Nacional 2022,
Progresiones de Aprendizaje y lo establecido en el Plan BTP 2022:

Pensamiento cientifico

Identifica problemas asociados a fendmenos naturales y sociales y los relaciona con éareas de
conocimiento cientifico o técnico que podrian contribuir a su resolucion desde la toma de
decisiones fundamentadas. Anticipa e interpreta problemas en una variedad de contextos que
vivencia el ciudadano y que requieren para su resolucion el empleo de herramientas, métodos
y procedimientos de diversos campos cientificos. Se compromete y reflexiona sobre temas y
situaciones relacionados con la ciencia empleando ideas, conocimientos, modelos cientificos
y respetando restricciones.

Desarrolla procesos de investigacion de caracter riguroso haciendo uso de diferentes
metodologias cientificas para describir, explicar y elaborar modelos predictivos.

Incorpora y aplica conocimiento cientifico y técnico para disefiar procedimientos y objetos
tecnoldgicos cuando ello es parte de la solucion a los problemas. (MCN, 2022, p.47).
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Dimensiones

e Identificacion y abordaje de problemas desde su vinculacion con el conocimiento
cientifico o técnico.

e Investigacion para formular, anticipar, interpretar y resolver problemas en diversos
contextos, con base en métodos y metodologias.

e Construccion de argumentos basados en la indagacion sistematica y la evidencia.

e Reflexién y valoracion de situaciones complejas y relevantes relacionadas con la
ciencia y su contexto.

(Progresiones de aprendizaje, 2022, p.20)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Incorpora estrategias en el uso de tecnologias digitales vinculadas con el turismo y
aplicadas para la utilizacion del software especifico, la redaccion de documentos
técnicos y el disefio de productos que le permitan desarrollar proyectos de trabajo en
la especialidad.

SABERES ESTRUCTURANTES

1. TECNOLOGIAS DIGITALES VINCULADAS AL TURISMO

CONTENIDOS
Desglose analitico de los saberes estructurantes

1.  Tecnologias Digitales
1.1. Habilidades Digitales

1.1.1.  Impacto de la Tecnologia en la sociedad

1.1.2.  Ciudadania Digital

1.1.3.  Seguridad Informatica

1.1.4.  Trabajo Colaborativo
1.1.4.1.  Sistema Operativo e Internet
1.1.4.2.  Cloud Computing
1.1.43. Internet de las Cosas (IoT)

1.1.5.  Comunicacion efectiva
1.1.5.1.  Elevator Pitch
1.1.5.2.  Perfil personal
1.1.5.3.  Curriculum moderno/digital
1.1.5.4.  Redes sociales laborales. Promocion y busqueda de empleo
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1.1.6.  Redaccion de Proyectos
1.1.6.1.  Plantillas y modelos
1.1.6.2.  Estandares. ISO 690:2010, APA, Familia ISO 9000, ISO 21500
1.1.7.  Presupuestos
1.1.8.  Presentacion de Productos
1.2.  Tecnologias Aplicadas
1.2.1.  Software Aplicado a la Especialidad
1.2.1.1.  Software de Proyectos

1.2.1.2.  Sistemas GDS (Global Distribution System)

1.2.1.3.  Gestién Hotelera PMS (Property Management System)
1.2.2.  Representacion Digital

1.2.2.1.  Plantillas en Canva

1.2.2.2.  Diseno de folletos, afiches, articulos

1.2.2.3.  Elementos creativos de disefio

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

El Plan BTP 2022 incluye orientaciones metodoldgicas donde se describen diversas
estrategias plausibles a ser empleadas por los docentes de acuerdo a las particularidades de
cada una de las unidades curriculares y que siguen los lineamientos de la Educacion
Inclusiva, considerada politica transversal del Plan de Desarrollo Educativo 2020-2024 de la
ANEP. Uno de sus objetivos estratégicos fundamentales es proteger las trayectorias
educativas de los estudiantes garantizando su acceso, permanenciay egreso de las diversas
opciones de la oferta educativa de la DGETP, fomentando tanto la participacion de los
estudiantes como el desarrollo de aprendizajes de calidad. Se detallan a continuacion las
metodologias y estrategias sugeridas tanto en el en el Plan BTP (2022: p 35) como en el Plan

de Desarrollo Educativo 2020-2024 :

Aprendizaje Cooperativo.
Meétodo expositivo / Clase magistral.
Aprendizaje a través de situaciones

auténticas. Estudio de casos.

Aprendizaje por induccion. Portafolio de evidencias.

Aprendizaje por indagacion. Aprendizaje a través de lo ludico y la
gamificacion.

Aprendizaje basado en proyectos.
Experimentacion.
Aprendizaje basado en problemas.
Formacion en dmbitos de trabajo.
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Debate/Foro de Discusion. STEAM.
Pensamiento de Disefio. Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA).

La educacion inclusiva es un proceso, que se caracteriza por la ponderacion de un conjunto
de principios que promuevan el acceso, la participacion y el logro educativo a todas las
personas, en particular a aquellas en diferentes condiciones subjetivas y situaciones sociales

(permanentes o transitorias) en las que puedan ser vulnerados sus derechos.

Es un proceso que pretende eliminar las posibles barreras que se presenten al aprendizaje y la
participacion plena y activa en la trayectoria educativa. En una propuesta educativa, puede
ser desde la falta de un material en formato accesible hasta la forma de presentacion de
pruebas o evaluaciones y la falta de contextualizacidon. Es importante, entonces, contar con
informacion disponible sobre aquellas barreras que se presentan en cada centro educativo, a

fin de trabajar colectivamente para su eliminacion.

En tal sentido, para el trabajo a nivel aulico se propone la perspectiva del Disefio Universal

para el Aprendizaje (DUA).

Implementar esta perspectiva implica crear entornos de aprendizaje que incluyan a todos los
estudiantes de un aula, a sus diversas necesidades y modos de ser y estar en la escuela,
manteniendo las expectativas elevadas, ofreciendo un abanico de posibilidades que permita
alcanzarlas y generar nuevas. Dicho enfoque no implica dejar de lado el uso de herramientas
de apoyo, del trabajo articulado con otros espacios dentro y fuera de las escuelas, asi como el

uso de materiales de apoyo especificos.

El DUA se basa en tres principios que refieren a la diversidad en los ritmos de aprendizaje, de

acercamiento al saber como de expresar el conocimiento.

El primero implica proporcionar opciones de percepcion, de lenguaje y simbolos y de
comprension (Cast, 2008). Las distintas opciones para la comprension se refieren tanto a
estrategias como a recursos. Algunas estrategias que se podrian incluir serian: carteleras
como soporte de recursos educativos, soporte de portfolios e interactivas con respecto a los

procesos de aprendizaje como de ensefianza (Anijovich, 2018).
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El segundo principio del DUA, refiere a ofrecer multiples medios para la Accion y la
Expresion (Cast, 2008, pp 14-24), esto nos lleva a la planificacion de las actividades, las
formas de aproximarse al saber por parte de los inexpertos, la modalidad en que le permiten

acceder a las herramientas y tecnologias propias del area como a otros que favorecen el

aprendizaje.

El tercer Principio del DUA refiere a proporcionar multiples medios para la motivaciéon e
implicacion en el aprendizaje. La dindmica propia de la Educacion Tecnoldgica es una
metodologia que continuamente proporciona opciones para mantener el esfuerzo y la
persistencia, aumentando -tanto para cada estudiante como para el equipo- la importancia de
las metas y objetivos en el transcurso de cualquier proyecto educativo o
educativo-productivo. En las mismas es l6gico y previsible el variar los niveles de desafio y
de apoyo individual grupal y colectivo, fomentando la colaboracion y la comunicacion entre
los estudiantes como entre estos y los docentes, como con los sujetos a quienes se les provee
el servicio.

Para esta unidad curricular se sugiere:

El docente deberd planificar actividades que resulten significativas para el estudiante,
permitiéndole poner en juego los procesos cognitivos que se pretenden desarrollar de forma
progresiva.

Una vez realizado el proceso de evaluacion inicial se procedera a adecuar las actividades del
curso procurando hacer énfasis en los centros de interés del estudiante, especialmente con
estudios de casos y mediante la resolucion de problemas. Luego del aprendizaje de los
saberes disciplinares se buscara su posterior aplicacion donde se utilicen ejemplos que
resulten relevantes para los estudiantes, fortaleciendo asi los aprendizajes.

Distintos autores (Ander-Egg, 1991; Asuncion, 2019; Barrows, 1986; Davini, 2008; Fiore y
Leymonié, 2007; Garcia, 1991; Yin, 1994) sugieren implementar durante el curso:

1. Simulaciones y escenarios. Las simulaciones son herramientas eficientes para evaluar
competencias en ambientes controlados, que también pueden ser usados como disparadores
de actividades. Estas formas de trabajo permiten que los estudiantes tomen decisiones
basadas en sus habilidades y conocimientos observando y analizando los resultados de las
mismas.

2. Taller. El trabajo en esta modalidad permite integrar actividades practicas con teoricas,
donde se evidencia una relacion dialéctica entre ambas dimensiones. Es fundamental que el
docente equilibre la aplicacién del contenido con la reflexion y los fundamentos que dan
lugar al mismo.
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3. El trabajo con estudios de casos permite analizar un problema tomando otro como
referencia. Esta estrategia es particularmente 0til para analizar o estudiar problemas que
presentan formas tipicas de solucion, las cuales evidencian patrones a ser analizados que
resultan adecuados desde la disciplina.

4. Los proyectos son tareas que no solo requieren que los estudiantes apliquen sus habilidades
y conocimientos en situaciones del mundo real. Son actividades en las cuales el estudiante
debe poner en juego sus habilidades para construir nuevo conocimiento, ya que no tiene todas
las herramientas para su realizacién al principio del proyecto. El proyecto implica la
seleccion de caminos propios de aprendizaje por parte del estudiante, requiriendo que el
docente forme parte activa del grupo de trabajo, interactuando con las demés asignaturas en
una propuesta multidisciplinar y guiando las actividades de los estudiantes.

5. La resolucién de problemas permite el abordaje de una situacion de dificultad media a
baja, con las herramientas que posee el estudiante u otras que surjan en el proceso de trabajo.
A diferencia del proyecto, el problema presenta menos grados de libertad que el primero,
desde los contenidos, las competencias a abordar y los caminos de aprendizaje propios del
estudiante. Asi, el problema es particularmente til como disparador de la actividad, para
resolver problemas concretos en una o pocas clases y cuando la autonomia del estudiante no
permite el trabajo en proyectos.

6. Software Aplicado. Cada especialidad necesita de softwares especificos para el desarrollo
profesional. En este sentido se sugiere destinar un 70% del tiempo en desarrollar
competencias informaticas generales y un 30% en softwares aplicados a la especialidad.

En el caso de Alojamiento y Servicios Turisticos es necesario trabajar con software
especificos del tipo GDS (Global Distribution System) como AMADEUS y SABRE. Lograr
el manejo de estos softwares por parte de los egresados es condicidon sine qua non del
mercado laboral.

8. Recursos Complementarios: Estos recursos son una herramienta valiosa para que los
estudiantes enriquezcan su aprendizaje y desarrollen habilidades practicas en la materia. Al
utilizar una variedad de recursos, los estudiantes pueden adaptar su aprendizaje a su estilo
individual y alcanzar su maximo potencial.

Algunos de los recursos complementarios que se pueden utilizar en esta unidad curricular
son:

e Lecturas adicionales: los profesores pueden recomendar a los estudiantes la lectura de
libros, articulos o blogs para ampliar su conocimiento y comprension de los conceptos
tedricos y practicos. Estos recursos pueden ser especialmente fttiles para los
estudiantes que quieran profundizar en temas especificos o adquirir habilidades en
areas especificas.

e 2. Tutoriales en linea: hay una gran cantidad de recursos en linea disponibles que
ofrecen tutoriales gratuitos y videos instructivos sobre una amplia variedad de temas.
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Los estudiantes pueden utilizar estos recursos para aprender a su propio ritmo y
repasar los conceptos vistos en clase.

3. Actividades en grupo: trabajar en proyectos en grupo puede ser una forma efectiva de
aprender y aplicar los conceptos vistos. Los estudiantes pueden trabajar juntos para
desarrollar proyectos practicos y aplicar los conocimientos teoricos adquiridos en clase.
Ademas, el trabajo en grupo fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo, habilidades que
son indispensables en el mundo laboral actual.

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION

En referencia a la evaluacion, se considera de interés abordar los procesos de desarrollo

competencial atendiendo los aportes brindados por el documento de Progresiones de

Aprendizajes 2022 y los sustentos tedricos que se citan a continuacion. De esta manera se
entiende el proceso de evaluacion desde una mirada formativa, que incorpora dispositivos
que alientan la retroalimentacion con instancias de autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion, consideradas como practicas sistematicas que fortalecen los procesos de
aprendizaje. “Cuando hablamos de evaluacion nos referimos a un proceso por el cual
recogemos en forma sistematica informacion que nos sirve para elaborar un juicio de valor en

funcion del cual tomamos una decision” (Anijovich y Cappelletti, 2017, pag. 35).

Este tipo de evaluacion procura la toma de conciencia de los estudiantes sobre su propio
proceso de aprendizaje, promoviendo su responsabilidad en €I, a la vez que desarrolla

procesos metacognitivos al respecto.

El sentido de la evaluacion reconoce las estrategias de ensefianza y los procesos de
aprendizaje que se espera desarrollen los estudiantes. De esta manera si bien, el diagnostico,
la verificacion, la devolucion y la certificacion son algunas de las funciones que puede
presentar la evaluacion, se destaca entre ellas la funcion pedagdgica que procura la mejora de
los aprendizajes -de estudiantes y docentes- y en ese sentido que la evaluacion deviene en
evaluacion para el aprendizaje, al decir de Anijovich “...en su funcion pedagogica, la
evaluacion es formativa dado que aporta informacién util para reorientar la ensefianza (en

caso de ser necesario)” (Anijovich y Cappelletti, 2017, pag. 12).

Evaluar por competencias implica transformar la practica educativa. Esta debe trascender la
internalizacion de los contenidos conceptuales de la esfera cognitiva. La competencia se va

desarrollando al entrar en contacto con la propia tarea, proyecto o creacion y su evaluacion
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deberd entenderse como un acompafiamiento a este proceso de aprendizaje, que lleva al
estudiante a atravesar diversos contextos y situaciones. La competencia no puede ser
observada directamente en toda su complejidad, pero puede ser inferida del desempeio. Esto
requiere pensar acerca de los tipos de actuaciones que permitirdn reunir evidencia. (Tobdn,

2004).

Para esta unidad curricular se sugiere:

Al inicio el docente deberd realizar una evaluacion diagnostica, que le permita identificar el
punto de partida del grupo, sus fortalezas y aspectos a mejorar (Fiore y Leymoni¢, 2007) para
determinar luego el énfasis que realizard en los conceptos, procedimientos y actividades a

realizar.

Durante el curso la evaluacion deberd tener un caracter formativo (Fiore y Leymonié, 2007),
no limitandose a la calificacion. El docente debera guiar al estudiante en su proceso de
aprendizaje, explicitando qué aspectos debe ser trabajados, asi como potenciar las fortalezas y
trabajar las debilidades encontradas. Es importante que el docente explique y analice con los

estudiantes qué y como se evaluard, asi como los criterios de logros a considerar.

La evaluacién también sera sumativa (Fiore y Leymonié, 2007), de modo de incluir en la
evaluacion los saberes y competencias ya trabajados. De este modo, cada instancia de

evaluacion no serd compartimentada en relacion con el resto de las unidades didécticas.

Se recomiendan incorporar actividades de autoevaluacion y coevaluacion, con el objetivo que
los estudiantes puedan evaluar y reflexionar (Medina-Zuta y Deroncele-Acosta 2019) sobre
su propio trabajo y el de sus compaiieros utilizando para ellos listas de cotejo o rubricas.
Estas actividades deberan fomentar el andlisis y reflexion de lo construido y evaluado,

desarrollando los procesos de metacognicion.

La evaluacién no se limitara a la mera calificacion de actividades, sino que sera parte del
proceso formativo, una instancia de aprendizaje en si misma. De este modo, la evaluacion
debera convertirse en parte del proceso en el cual se conoce al estudiante (Alvarez, 2001),
permitiendo fortalecer los procesos de aprendizaje, mediante la replanificacion y ajustes del

curso en base a los resultados obtenidos.
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También se sugiere utilizar Portfolios donde los estudiantes puedan almacenar en formato
digital y presentar los elementos que demuestren las competencias logradas durante el curso,

mediante la evidencia en una serie de productos que pueden ser mostrados y evaluados por

los demas.

Ademas de algin escrito presencial se recomienda la evaluacion de actividades domiciliarias,

trabajos en equipos y la participacion oral y practica en el aula.

ENTREGABLES. Cada estudiante debe entregar una serie de productos relacionados con las

competencias desarrolladas en el mismo buscando integracion y coherencia. Se recomienda

planificar las actividades de modo que sus productos se integren progresivamente en un
producto Unico que presente coherencia (Shepard, 2006). Es asi que se entiende que el
docente deberia pensar en producto que pueda ser descompuesto en otros tantos, los cuales

seran trabajados en las distintas etapas del trabajo aulico.
A mitad del curso se solicitara: (en medio digital)

o Curriculum moderno en PDF
e Url del Perfil de LinkedIn Creado

e Videocurriculum en formato de Video.

Para disefar el curriculum se recomienda utilizar herramientas como Canva, Novorésumé o
Enhancv y para crear los elementos graficos para el perfil de LinkedIn, se recomienda utilizar

Canva.

Para el disefio del videocurriculum, se recomienda utilizar un celular para grabar el video con

la aplicacion Video de Teleprompter y terminar la edicion en Canva.

Al finalizar el curso debera entregar un proyecto de trabajo con todos los elementos

trabajados en clase y orientado de manera interdisciplinar.
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Espacio’ para la reflexion y aporte del Docente sobre
el desarrollo de la presente Guia Programatica:

stos insumos seran tomados en cuenta para la elaboracion de la presente Guia Programatica.
"Est an t d ta para la elab de la g te Guia Prog t
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