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1. Propositodela Unidad Curricular

La unidad curricular tiene como propésito dotar a los estudiantes de las habilidades
necesarias para comprender y gestionar de manera estratégica la comunicacion en entornos
corporativos e institucionales. Esta unidad contribuye a perfil de egreso proporcionando una
formacion tedricay practica en los fundamentos de la planificacion y gecucion de estrategias
de comunicacion adaptadas a los diferentes publicos. Los estudiantes podran aplicar estos
conocimientos en la comunicaciéon efectiva y la gestion de relaciones con stakeholders,
esenciaes en entornos empresariales y de responsabilidad social.

N

Resultados de Aprendizaje

1. Anadiza la evolucién de las relaciones publicas hacia la comunicacion corporativa e
ingtitucional para comprender los cambios terminolégicos y conceptuales que han
dado forma aladisciplina

2. ldentifica los diferentes publicos internos y externos de una organizacion para
establecer estrategias de comunicacion adaptadas a las necesidades de cada grupo.

3. Aplicalos modelos teoricos de la comunicacidn corporativa, como € modelo de John
Marston y € modelo RACE, para planificar y gecutar campafias de comunicacion

coherentes y efectivas.

3. Saberes Estructurantes

1. EVOLUCION DE LASRELACIONESPUBLICAS
2. PUBLICOSINTERNOSY EXTERNOS
3. MODELOSTEORICOSDE LA COMUNICACION CORPORATIVA

4. Desglose analitico de los saber es estructurantes
1. Evolucion delasrelaciones publicas
1.1 Aportes historicos de los principal es precursores de la comunicacion corporativa.

1.2 Evolucion terminologica y conceptual desde las relaciones publicas hacia la

comunicacion corporativa.

1.3 Hitos historicos clave y sus aportes aladisciplina.



1.4 Model os tedricos de Grunig y Hunt en la planificacion de la comunicacion estratégica.
2. Publicosinternosy externos
2.1 Técnicas parala segmentacion de publicos en diferentes contextos empresarial es.

2.2 Diferenciacion entre publicos internos y externos y su impacto en la planificacion de la

comunicacion.
2.3 Estrategias de cooperacion y relacion con sectores productivos.

2.4 Responsabilidad Social Empresarial como parte de la gestion de la reputacién
corporativa.

3. Modeosde Comunicacion Cor porativa:
3.1 Modelo de John Marston y sus etapas en la creacion de estrategias de comunicacion.
3.2 Modelo RACE para entornos corporativos.

3.3 Estudio de casos préacticos en laimplementacion de model os de comunicacion

corporativa.

5. Orientaciones pedagdgicas

La metodologia de ensefianza incluira Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), donde los
estudiantes desarrollaran campafias de comunicacion corporativa aplicando los modelos
tedricos estudiados. Los casos practicos de empresas reales se integraran para fomentar la

reflexion criticay laaplicacion del conocimiento en contextos auténticos.

El curso se basa en la recolecciéon de evidencias de aprendizaje, en las que los estudiantes
presentardn gemplos concretos de su progreso en la planificacion de estrategias de
comunicacion y la gestion de stakeholders. Las evidencias incluiran reflexiones, trabajos

préacticos, y portafolios que documentan |os aprendizajes adquiridos.

La rubrica proporciona a los estudiantes una guia clara y detallada sobre los criterios de
evaluacion, lo que permite una mayor transparencia en las expectativas del curso. Facilita la

autoevaluacion y la reflexion metacognitiva, asegurando que los estudiantes comprendan sus



fortalezas y &reas de megora. Ademés, promueve €l trabgjo colaborativo, asegurando una

retroalimentacion constructivaalo largo del proceso de aprendizaje.

A modo de g emplo y orientacion:

Criterio Si (10-12) Si pero... (8-9) | Nopero... (6- | Arevisar (1-5)
7)
Planificacion Estrategias Estrategias Estrategias No presenta una
Estratégica clarasy adecuadas, poco claras o planificacion
coherentes pero faltan faltan detalles | clarani
adaptadas a detadleso importantesen | estrategias
publicosinternos | coherenciaen | la adaptadas.
y externos. algunos puntos. | segmentacion
de publicos.
Andlisisde Profundizaen Buen andlisis, | Andlisis No demuestra
Modelos losmodelosde | perofata superficial, comprension de
Tedricos John Marstony | mayor faltan gemplos | los modelos
RACE, profundidad en | o conexion con | tedricos ni su
aplicando algunos casos o | lateoria. aplicacion.
gemplos claros | faltaconexion
y relevantes. entre teoriay
préactica.
Gestion de Identificay Identifica Identificacion | No identificani
Stakeholders gestiona stakeholders, parcial delos | gestiona
eficazmente pero lagestion | publicos, con eficazmente a
publicosinternos | eslimitadao deficienciasen | los
y externos, ineficiente. lagestion. stakeholders.
aplicando
estrategias claras
de

comunicacion.




Responsabilidad | Integrade LaRSE esta4 Laintegracion | Noincluyela

Social manera presente, pero | delaRSE es RSE como parte

Empresarial coherentela con poca parcia y fata | delas
RSE enlas claridad o sin alineacion con | estrategias de
estrategias de cohesion con los objetivos comunicacion.
comunicacion. las estrategias. | corporativos.

Reflexion Reflexiona Reflexiona, Reflexion No demuestra

M etacognitiva profundamente | pero fata limitada, con capacidad para
sobre € mayor dificultades reflexionar
aprendizaje, profundidad en | paraidentificar | sobresu
identificando algunos puntos | mejoras. aprendizaje ni
fortalezasy 0 estrategias de identificar
areasde megiora. | megora mejoras.
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