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1. Propositodelaunidad curricular

El proposito de esta unidad curricular es que los estudiantes desarrollen competencias para
investigar y analizar mercados, asi como para planificar y gjecutar estrategias de marketing
gue respondan a las necesidades identificadas através del andlisis de datos. Este curso integra
€l uso de herramientas de investigacion de mercados, combinando aspectos analiticos y
estratégicos del marketing para una comprension integral del entorno y de las oportunidades
del mercado. Ademas, se hace énfasis en el enfoque digital paraidentificar, medir y
capitalizar las tendencias actuales del mercado.
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Resultados de aprendizaje

1. Anaizalos datos obtenidos en investigaciones de mercados para comprender las
caracteristicas y necesidades del publico objetivoy del contexto competitivo.

2. Aplicaherramientas y técnicas de investigacion de mercados para evaluar
oportunidades de negocio y definir segmentos de mercado de manera efectiva.

3. Disefia estrategias de marketing estratégico para orientar |a toma de decisiones,
considerando |os resultados de lainvestigacion de mercados y alineandose con las
tendencias digitales y las demandas del mercado.

4. Evaualaviabilidad de estrategias de marketing para la optimizacion de recursos y el

cumplimiento de objetivos, considerando los KPI y otras métricas de efectividad.
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4. Desglose analitico
1. Investigacion de Mercados

1.1 Conceptosy metodologias basicas de investigacion de mer cados: Introduccion alos
principios de investigacion de mercados y €l andlisis de datos como base paralatomade
decisiones estratégicas en marketing.



1.2 Disefio y g ecucion de encuestas, focus groupsy entrevistas: Uso de técnicas de
investigacion cualitativay cuantitativa para obtener datos sobre el mercado, consumidoresy
tendencias de consumo, con énfasis en laidentificacion de necesidades y preferencias de los

segmentos de mercado.

1.3 Uso de herramientas digitales para la recoleccion de datos: Aplicacion de plataformas
digitales como encuestas en linea, herramientas de anadlisis de datos y software de CRM para

optimizar larecoleccion y procesamiento de lainformacion.
2. Segmentaciéon del Mercado y Publico Objetivo

2.1 Identificacion de publicos clave y necesidades especificas: Andlisis detallado de los
diferentes segmentos de mercado, evaluando factores demograficos, geogréaficos,

psicograficos y conductuales.

2.2 Definicion de criterios de segmentacion: Aplicacion de estrategias avanzadas para
clasificar y segmentar audiencias, apoyandose en |os datos obtenidos en lainvestigacion de

mercados.

2.3 Andlisisdetendencias digitales para la segmentacion: Incorporacion de tendencias
actuales de consumo digital para adaptar |as estrategias de segmentacion y posicionamiento,

maximizando larelevancia de |as campafias para cada grupo objetivo.
3. Marketing Estratégico

3.1 Definicion de objetivos de marketing alineados a los resultados de la investigacion de
mer cados: Formulacion de metas claras y a canzables en funcién de los hallazgos del andlisis

de mercado, asegurando su alineacion con la estrategia global de la marca.

3.2 Desarrollo de estrategias basadas en la ventaja competitiva: Creacion de estrategias
gue permitan alamarca diferenciarse en el mercado, integrando el anadlisis de competidores
paraidentificar oportunidades y disefiar propuestas de valor Unicas.

3.3 Marketing digital y su aplicacion en estrategias de mer cado: Adaptacion de las
estrategias de marketing a entorno digital, aprovechando los datos de mercado para

optimizar camparfias y posicionamiento en plataformas digitales.



3.4 Planificacion derecursosy presupuesto: Asignacion eficiente de recursos financieros y
materiales en laimplementacion de estrategias de marketing, maximizando €l retorno de

inversién en cada campaha.
4. Andlisisde Viabilidad de Estrategias

4.1 Evaluacion de la efectividad de las estrategias de marketing: Uso de métricas e
indicadores clave paramedir €l éxito de las estrategias implementadas y gustar |os planes

segun |os resultados obtenidos.

4.2 Métricas clave: KPI y su relevancia en la toma de decisiones: Identificacion y
seguimiento de KPIs especificos paraevaluar €l desempefio de las estrategiasy optimizar las

decisiones de marketing en funcién de los resultados.

4.3 Uso de herramientas digitales parala medicién y evaluacion de resultados:
Aplicacién de plataformas de andlisis digital como Google Analytics y Meta Business Suite

para monitorear y gjustar las camparias en tiempo real.

4.4 Ajustesy optimizacion de estrategias segun € rendimiento y las metas alcanzadas:
Revisién constante de |os resultados pararefinar las estrategias y mejorar €l impacto de las
campariias en el mercado.

5. Orientaciones pedagogicas

Para el desarrollo de esta unidad curricular, se recomienda el uso de metodol ogias activas que
fomenten la participacion y la aplicacion préctica de los conocimientos adquiridos. Entre las

metodol ogias sugeridas se encuentran:

e Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Los estudiantes desarrollaran un proyecto
de investigacion de mercados y marketing estratégico en el que aplicaran los
conceptos aprendidos, identificando oportunidades de mercado y disefiando
estrategias efectivas. Esta metodologia permite alos estudiantes experimentar el
proceso completo desde lainvestigacion hasta laimplementacion de estrategias.

e Estudio de Casos. Se utilizarén casos reales para analizar estrategias de marketing y
su impacto en e mercado. Esto ayudard a los estudiantes a comprender como se



aplican los conceptos tedricos en contextos reales y aidentificar buenas practicas y
areas de mejora.

e Aprendizaje Colaborativo: Los estudiantes trabajaran en equipos para analizar datos
de mercado, segmentar audiencias y desarrollar estrategias. Esta metodol ogia fomenta
la cooperacion y e intercambio de ideas, habilidades esenciales en e ambito del
marketing.

e Usode Tecnologias Digitales: Se promoverael uso de herramientas digitales parala
investigacion de mercados y la medicién de resultados, permitiendo alos estudiantes

familiarizarse con tecnologias emergentes y aplicarlas en sus proyectos.
Sugerencias parala Evaluacion

La evaluacion sera de caracter formativo, con € objetivo de acompafiar y mejorar € proceso

de aprendizgje de | os estudiantes. Se recomienda:

e Evaluacion Continua: A lo largo del curso, |os estudiantes deberan realizar entregas
parciales de su proyecto, recibiendo retroalimentacion que les permita gjustar y
mejorar sus propuestas.

e Evidenciasde Aprendizaje en Formato Multimodal: Los estudiantes presentaran
sus proyectos y analisis utilizando diferentes formatos (videos, presentaciones
digitales, informes escritos), lo cual les permitira demostrar sus aprendizajes de
acuerdo con sus fortalezas individuales.

e Evaluacién por Pares. Se fomentarala evaluacion entre comparieros para que los
estudiantes puedan reflexionar sobre € trabajo de sus pares 'y aprender de diferentes

enfoques y perspectivas.



Rubrica Sugerida

Los beneficios de utilizar unardbricaincluyen brindar claridad a los estudiantes sobre las

expectativas, promover la autonomiay permitir una evaluacion justay objetiva. Larubrica

debe compartirse antes de comenzar la unidad tematica para establecer acuerdos sobre |os

criterios de evaluacion.

Criterio Si (10-12) Si, pero... (8-9) | No, pero... (6- | Arevision (5
7) 0 menos)
Investigacion | Herramientas Aplicacién Aplicacion No se aplican
de mercados aplicadas adecuada con incompletao herramientas
correctamente, ligeras errores adecuadas.
resultados deficiencias. frecuentes.
significativos.
Segmentacion | Segmentacion Segmentacion Segmentacion No seredliza
demercado claray efectiva adecuada pero poco clarao segmentacion
basada en con mejoras inadecuada. correcta
andlisis. posibles.
Marketing Estrategiasbien | Estrategias Estrategiasma | No se
estratégico fundamentadasy | adecuadaspero | definidasosin | desarrollan
alineadas a sin suficiente justificaciones | estrategias
objetivos. respaldo. claras. efectivas.
Andlisisde Evaluacion Evaluacion Evaluacion No serediza
viabilidad de | completay guste | adecuada pero parcial con evauacion de
estrategias fundamentado. limitadaen el austes estrategias.
guste. insuficientes.
Reflexion Reflexion critica | Reflexion Reflexion No se
Metacognitiva |y detalladasobre | adecuada pero limitadao sin demuestra
el proceso. sin profundidad | suficiente reflexion sobre
en algunos desarrollo. el proceso.

puntos.




Ponder acion dela Evaluacion

e Rubrica (50%)
e Participacién en clasey actividades colabor ativas (20%)
e Portafolio deinvestigacionesy estrategias (30%)
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