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1) Propésitos de la unidad curricular

En la actualidad, el sector turistico constituye uno de los ambitos mas dinamicos de la
actividad econdmica, caracterizado por una amplia diversidad de organizaciones y servicios,
asi como por procesos permanentes de transformacion vinculados a la innovacién, la

digitalizacion, la sostenibilidad y la evolucion de las demandas de los usuarios.

La creciente complejidad de la gestion turistica demanda técnicos capaces de comprender y
aplicar principios administrativos que les permitan desempenarse eficazmente en contextos
cambiantes, marcados por la estacionalidad de la demanda, la competitividad, la calidad del

servicio y la necesidad de adaptacioén a nuevas tendencias del sector.

La formacion en fundamentos de la administracion favorece el desarrollo de competencias
técnicas para resolver situaciones operativas cotidianas y, a su vez, para analizar, planificar
y gestionar de manera integral los procesos organizacionales propios de las empresas

turisticas.

En este sentido, la unidad curricular proporciona nociones fundamentales sobre las
funciones administrativas de planificacion, organizacion, direccion y control, y su aplicacion

en empresas turisticas en general, independientemente de su tamafio o tipologia.

Desde una perspectiva introductoria y acorde a su carga horaria, la unidad curricular se
orienta a desarrollar una visién integral del quehacer organizacional, que promueva el
pensamiento critico, la toma de decisiones informadas y el uso eficiente de los recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, con el objetivo de contribuir a la mejora
continua, la innovacion en la gestion y la calidad de los servicios ofrecidos por las empresas

del sector turistico.
Il) Logros de aprendizaje

Incorpora los fundamentos de la administracion y reconoce su aplicacion en
organizaciones del sector turistico, identificando caracteristicas generales de su

estructura, funcionamiento y gestion.

Analiza estructuras organizacionales y modelos de gestion propios de las empresas
turisticas para aplicar herramientas de planificacién estratégica, operativa y

financiera en procesos o propuestas de mejora.
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Interpreta indicadores clave de gestion (KPI) tales como rentabilidad, estacionalidad,

costos, productividad y satisfaccién del cliente, como insumos para la toma de

decisiones y la mejora de la gestion empresarial.

Gestiona procesos administrativos vinculados a la direccion y el control (recursos

humanos, costos, operaciones y atencion al cliente) en contextos turisticos,

utilizando informacion de gestion para evaluar oportunidades de mejora, innovacion,

calidad del servicio y sostenibilidad.

lll) Saberes estructurantes de la unidad curricular y desglose analitico

Saberes Estructurantes

Saberes Asociados

Saberes de profundizacion

1- Las organizaciones y la

administracion

1.1- Estado del arte de
las organizaciones en
Uruguay y el mundo
Transformaciones y
tendencias actuales

del sector turistico.

1.1- Concepto de organizacion.
Enfoques clasicos y contemporaneos.
1.2- Tipologias organizacionales. Las
organizaciones como sistemas
abiertos.

1.3- La administraciéon como funcién y
como proceso organizacional.

1.4- Componentes de las
organizaciones.

1.5- Eficacia y eficiencia en las
organizaciones. Recursos
organizacionales: humanos,
materiales, tecnolégicos y financiero
1.6- Casos practicos aplicados a

empresas turisticas.
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2- El proceso

administrativo

2.1- Proceso
administrativo y su
impacto en la gestion.
Comunicacion,
coordinacion y
normativa en el sector

turistico

2.1- La administracién como ciclo
continuo. Concepto de proceso
administrativo

2.2- Importancia del proceso
administrativo en las organizaciones.
Su rol en la eficacia y la eficiencia de
la gestion e impacto en la toma de
decisiones.

2.3- La comunicacion
interdepartamental como parte del
proceso administrativo aplicada al
sector servicios.

2.4- Elementos que atraviesan el
proceso administrativo: coordinacion,
toma de decisiones,

trabajo en equipo y flujos de
informacién intraorganizacional e
interorganizacional.

2.5- Disefo de proyectos de mejora o
emprendimientos turisticos.

2.6- Normativa aplicada a empresas

turisticas.

3- La planificacién y

organizacion

3.1- Herramientas de
planificacion y
diagnéstico
organizacional. Disefio
de estructuras

organizacionales

3.1.1- La planificacion como
herramienta de gestion.

3.1.2- Tipologias de planes y su
implicancia en la gestién empresarial.
3.1.3- Objetivos y metas
organizacionales.

3.1.4- Mision y visibn como marco
orientador de la planificacion.

3.1.5- Herramientas de diagnéstico:
matriz FODA y analisis introductorio
del entorno (PESTEL).
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3.1.6- La organizacion como funcién
administrativa.

3.1.7- Organizacién formal e informal
en el ambito turistico.

3.1.8- Puestos, 6rganos y cargos.
3.1.9- Disefio y tipologias de
estructuras organizacionales.

3.1.10- Casos practicos en empresas

del sector turistico.

4- Direccién y control

4 1-Conduccion de

personas y procesos.

4 .2- Control de la

gestion, calidad y

experiencia del cliente.

4.1.1- La direccién como funcién
administrativa.

4.1.2- Estilos de direccién y
conduccién de equipos. Centralizacion
y descentralizacion.

4.2 .1-Direccién de personas en
contextos de servicios turisticos.
4.2.2-El control en las organizaciones.
Finalidad e importancia.

4.2.3- Mecanismos de control y su
impacto en la calidad del servicio y la
experiencia del cliente.

4.6 Indicadores clave de gestion (KPI)
en el sector turistico.

4.2.4- El proceso de control:
estandares, medicion, correcciéon y
mejora continua.

4.2.5- Registro y seguimiento de
desvios.

4.2.6- Casos de estudio aplicados a la

gestién de empresas turisticas.




& |ANEP | {# UTU | DTGRA | E2gem

IV) Orientaciones pedagégicas

Orientaciones metodolégicas especificas

La unidad curricular se desarrolla de forma presencial, promoviendo metodologias activas
centradas en el analisis de situaciones reales del sector turistico. Se prioriza el trabajo con
casos practicos y estudios de situacién, que permitan integrar los contenidos teéricos con la

practica profesional.

El uso de ejemplos vinculados a diversas empresas turisticas —como alojamientos,
agencias de viajes, empresas de transporte, recreacidn y servicios complementarios—
favorece la comprensién de procesos administrativos, la interpretacién de indicadores de

gestidon y la toma de decisiones en contextos reales.

A través de la plataforma educativa institucional, el docente facilitara materiales de estudio,
bibliografia y recursos complementarios que acompafien el proceso de aprendizaje del

estudiante.
Orientaciones para la evaluacion

La evaluacién serd continua y formativa, basada en criterios claros y previamente

comunicados. Se recomienda el uso de rubricas, listas de cotejo y lineas de observacion.

Como instancia integradora, se sugiere la resolucién de casos o microproyectos de mejora
de la gestidon, que permitan evidenciar la aplicacion de los fundamentos de la administracion

en empresas del sector turistico.
Orientaciones para la evaluacion

La evaluacién sera continua y formativa, basada en criterios claros y previamente

comunicados. Se recomienda el uso de: rubricas; listas de cotejo y lineas de observacion.

Como instancia integradora, se sugiere la resolucién de casos o microproyectos de mejora
de la gestion, que permitan evidenciar la aplicacion de los fundamentos de la administracion

en contextos turisticos.
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