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1)

Propésitos de la unidad curricular

La Unidad Curricular pretende abordar tres ejes fundamentales en el ambito del

Ceremonial y el
independientemente del contexto en el que estas operen al considerar
dimensiones. En segundo lugar, examinar qué conjuntos de conocimientos y saberes lo
conforman, para identificar

Protocolo. En primer lugar, analizar las normas protocolares,

aspectos concernientes a las estructuras protocolares, que abarquen su implementacion

en las distintas esferas del Ceremonial y el Protocolo e interpretar normas y usos

protocolares nacionales, reconociendo su relevancia en la gestion turistica.

I

Logros de aprendizaje

Identifica los fundamentos epistemoldgicos y conceptuales del Ceremonial,
Protocolo y Etiqueta asi como los éticos y normativos del Ceremonial y el
Protocolo para aplicarlos en los distintos ambitos.

Incorpora las nociones y caracteristicas de presidencia y precedencia
protocolar para interpretar y aplicar correctamente las normas juridicas y los
principios de presidencia y precedencia, incluyendo el uso adecuado de los
Simbolos Nacionales y otros elementos protocolarios.

Analiza y aplica las normas de protocolo vinculadas al saludo, la presentacion y
la imagen personal, adecuandolas a diversos contextos socioculturales e
institucionales, incluyendo el tratamiento formal de autoridades diplomaticas,
reales y eclesiasticas, valorando su importancia en la construccion del respeto y
el profesionalismo.

Integra los principios de urbanidad, cortesia y comportamiento profesional en la
planificacién, redaccion y ejecucién de actos y comunicaciones protocolares,
aplicando normas formales y digitales (netiquette), resolviendo situaciones de
conflicto con criterio ético y profesional, y disefiando propuestas de eventos que
articulen tradicion protocolar, identidad institucional, diversidad cultural y nuevas

demandas comunicacionales.

sus diversas

aquellos que le son propios. Finalmente, abordar los



lll) Saberes estructurantes de la unidad curricular y desglose analitico

Saberes Estructurantes

Saberes Asociados

Saberes de profundizacion




1. Fundamentos
epistemolégicos y
conceptuales del Ceremonial,

Protocolo y Etiqueta.

1.1 Definicion y
diferenciacion entre
ceremonial, protocolo y

etiqueta.

1.2 El ceremonial como
disciplina en desarrollo
(in status nascendi):
objeto, método y campo

de aplicacion.

1.3 Historia y evolucion
del

ceremonial: de los
rituales a los wusos
institucionales

modernos.

1.4 Valor ético, simbdlico

y
comunicacional del
protocolo como

instrumento de orden y

respeto.

1.5 La etiqueta como
conjunto de normas
sociales y culturales

que regulan la

convivencia.

1.1.1 Distinciéon entre Ceremonial
de Estado (ya sea el aplicable a

actos civiles, policiales o militares),

Socio-cultural, Corporativo,
Deportivo, entre otros.
1.2.1 Dimensionar el

posicionamiento nacional en torno
al Ceremonial y Protocolo, sobre
todo en lo que respecta a su
nutrida produccidon normativa.

1.2.2 Anadlisis comparado de
normas de
precedencia nacional e
internacional, en especial los
vinculados al &mbito del

MERCOSUR.

1.3.1 Identificar criterios de politica
comunicacional en los diversos
actos protocolares de la
Antigledad, la Edad Media, la
Modernidad y Epoca

contemporanea.

1.4.1 Estudio de casos de uso
correcto de simbolos nacionales y
corporativos.

1.4.2 Reflexion critica sobre la
ética, la

tecnificacion y la funcion social del
ceremonial y protocolo

contemporaneo.




1.6 La urbanidad y las
buenas costumbres
como base del trato

profesional.




2. Presidencia

protocolar.

y

precedencia

2.1 Definicion de
presidencia y

precedencia protocolar

2.2.

jerarquias,

Precedencias:
reglas

protocolares (derecha,

antigledad, analogia,

proximidad, etc.).

2.3 Principios
universalmente
aplicables a la
precedencia y

jerarquia.

2.4 Sistema general de
precedencia de la ROU,
art.1 a 18 del Decreto
435/007.

2.11.

importancia de estos conceptos,

Identificar el origen e
asi cémo su justificacién desde la
teoria de las Relaciones
Internacionales.

2.2. Presidencia y precedencia
protocolar.

2.2.1 Simbolos Nacionales

2.2.2 Saludo y presentacion

2.2.3 Definiciéon de presidencia y
precedencia protocolar
2.2.4 Precedencias: jerarquias,

reglas  protocolares  (derecha,

antigiiedad, analogia, proximidad,

etc.).

2.3.1 Principios universalmente
aplicables a la precedencia y
jerarquia.

2.3.2 Identificar el origen e

importancia de estos conceptos,
asi como su justificacién desde la
teoria de las Relaciones
Internacionales.

2.3.3 Aplicacién de la presidencia
y precedencia a: a) orden de
oratoria; b) lugar de ubicacion de
autoridades, ya sea en un una
primera fila o mesa de oratoria; C)
precedencia en autos, barcos,
aviones u otros.

2.3.4 Conocimiento de las reglas
de presidencia y precedencia
aplicables en el ambito
diplomatico, religioso, nobiliario
24 Sistema

precedencia de la

general de




ROU, art.1 a 18 del Decreto
435/007.

3. Simbolos Nacionales

3.1 Simbolos nacionales
dela

Republica Oriental del
Uruguay y su marco
normativo. Su correcto
en actos publicos e

institucionales

3.1.1 Conocimiento del
fundamento histérico y sociolégico
de los simbolos nacionales.

3.1.2 Simbolos nacionales de la
Republica Oriental del Uruguay y
su marco normativo. Su correcto
uso en actos publicos e
institucionales.

3.1.3 Descripcion contextual y
simbdlica de los  simbolos
nacionales

3.1.4 Simbolos nacionales de los
Estados parte del MERCOSUR.




4. Saludo y presentacion

41 Imagen personal,
presencia, postura vy
lenguaje corporal en
contextos sociales vy

laborales.

4.2 Saludos y
presentacion: Concepto,
evolucién, aplicacion en
contextos sociales,
culturales, religiosos o

institucionales

4.3 Tarjetas personales
y cortesia telefonica
como expresiones de
respeto y

profesionalismo.

4.4 Puntualidad y
manejo del tiempo en la
organizacién y

desarrollo de actos

4.1 Imagen personal, presencia,
postura y
lenguaje corporal en contextos
sociales y

laborales.

4.2 Saludos y presentacion:
Concepto, evolucién, aplicacion en
contextos sociales, culturales,

religiosos o institucionales.

421 Saludos a miembros del
cuerpo diplomatico, realeza de
diversas naciones, a jerarquias

eclesiasticas, entre otros.




5. Principios de urbanidad, cortesia y

comportamiento profesional

5.1 La urbanidad como

manifestacion del
respeto y la empatia
social.

5.2 Cortesia profesional:
normas de trato, gestos,
actitudes y cuidado del
lenguaje.

5.3 Buenas costumbres
aplicadas al entorno
institucional y de trabajo.

5.4 Conducta y

presentacion en
espacios sociales,
empresariales y
oficiales.

5.5 Cortesia telefénica y
comunicacion formal.

5.6 Imagen institucional

y
coherencia entre el
decir, el actuar y el

representar.

5.1.1

normas

de

en

Aplicacion
de

simulaciones de eventos y actos

practica

cortesia

institucionales.

5.1.2 Analisis de situaciones de
conflicto protocolar y resolucion
mediante buenas practicas.
5.1.3 Estudio de casos reales

sobre fallas en la urbanidad o en la

comunicacion profesional,
evaluando impactos en la
reputacion institucional y en la

dinamica de un evento.




6. Ceremonial escrito y comunicacién

protocolar

6.1

redaccion y formatos de

Estructura,

documentos
protocolares.  Especial

énfasis en cartas,
correos o comunicados

de prensa.

6.2 Invitaciones, notas,
esquelas, tarjetas,
diplomas y
correspondencia oficial.
6.3 Correcta utilizacion
de simbolos, logos o
ubicacién de firmas en
documentos
protocolares.

6.4

cortesia,

de

tratamiento vy

Férmulas

redaccion formal.

6.5 Comunicacion digital
y netiquette en
contextos

institucionales.

6.1.1 Elaboracion de modelos de
documentos como por ejemplo
invitaciones, correspondencia
oficial de alta formalidad, notas
protocolares mensajes
institucionales, esquelas, actas y
discursos.

6.1.2 Analisis

simbdlica del lenguaje protocolar

de la funcion
en la comunicacion institucional.

6.1.3
netiquette y comunicacion digital
de

Identificar las reglas de

formal: criterios redaccion,

tratamientos, seguridad
comunicacional, estructura vy

adecuacion al medio.

6.5.1

en medios digitales.

Comunicados protocolares




7. Aplicacion practica e integracion

7.1 Simulacién de actos

7.1.1 Ejecucién de simulaciones

profesional protocolares: complejas de actos protocolares:
precedencias, esquemas de precedencias,
ubicaciones y | tratamientos, uso de simbolos,
tratamientos. disefno de escenarios y conduccion
7.2 Analisis de casos | del acto.
reales: organizacion de | 7.2.1 Estudio de casos reales de
actos institucionales vy | eventos institucionales, con
sociales. énfasis en la toma de decisiones,
7.3 Evaluacion del rol | la resolucion de imprevistos y la
del profesional  del | adaptacién protocolar.
ceremonial en la|7.3.1 Disefio de propuestas de
comunicacion eventos innovadores que articulen
institucional. tradiciones protocolares con
7.4 El ceremonial y|nuevas demandas: diversidad
protocolo como | cultural, comunicacion  digital,
herramientas de | sostenibilidad y accesibilidad.
integracion, respeto vy [ Reflexibn sobre el rol del
cohesion social. profesional del ceremonial en la
cohesion social, la identidad
organizacional y la gestion de la
comunicacion institucional.
V) Orientaciones pedagoégicas

Orientaciones metodolégicas especificas

La ensenanza de este semestre propicia aprendizajes significativos, contextualizados y

aplicables al

desempeno profesional en

la organizacibn de eventos.

Utilizar

metodologias activas, participativas y reflexivas para la adquisicion de fundamentos

tedricos con experiencias practicas de observacion y simulacién.




Estrategias metodolégicas sugeridas:

e Aprendizaje basado en problemas y casos reales: analisis de situaciones
protocolares

y su resolucién segun normativa.

e Talleres practicos de ceremonial y protocolo: aplicaciéon de normas de precedencia,
trato y urbanidad; simulacién de actos oficiales, presentaciones, saludos, organizacion
de mesas y ubicaciones.

e Estudio de campo: observacion de actos y eventos oficiales o empresariales.

e Trabajo colaborativo: disefio grupal de eventos sociales, aplicando metodologia y
normas protocolares.

e Exposiciones dialogadas y uso de TIC: integracion de recursos audiovisuales,
presentaciones digitales y plataformas para la elaboracion de materiales visuales
(tarjetas, croquis, esquemas de precedencias, cronogramas).

e Reflexion: debates sobre el valor del respeto, la imagen institucional, la diversidad

cultural y la comunicacién formal.

V) Orientaciones para la evaluacién

e Se sugiere la realizacién de evaluaciones basada en el desempenio, a través de la
resolucion de situaciones problematicas vinculadas al ceremonial y protocolo, a
partir del analisis de casos reales o simulados, aplicando correctamente la
normativa vigente.

Implementar talleres practicos en los que se valore la correcta aplicaciéon de normas
de precedencia, trato, urbanidad y organizacioén de actos, mediante simulaciones de

eventos oficiales y empresariales.

e Elaboracion de informes breves de estudio de campo, a partir de la observacién de
actos y eventos, identificando roles, secuencias protocolares vy criterios

organizativos.

e Disefio grupal de un evento social u oficial, en el cual se considere la planificacion,
coherencia normativa, distribucion de espacios, cronogramas y roles, con

valoracién del trabajo en equipo.



Instancias de reflexion y debate donde se considere la capacidad de argumentar, el
respeto por la diversidad cultural, la comunicacién formal y la construccién de la

imagen institucional.
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