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1) Propdsitos dela unidad curricular

La unidad curricular Comunicacién Organizacional tiene como objetivo que los estudiantes
comprendan y apliquen estrategias de comunicacion interna y externa en entornos
gastronomicos y de servicios. Se enfatiza €l rol de la comunicacion en la gestion eficiente de
equipos, la cultura organizacional y la interaccion con clientes, proveedores y otros actores

del ecosistema gastronémico.

El curso permite a los estudiantes desarrollar habilidades para mejorar la cohesion y eficacia
de los equipos de trabgjo en restaurantes, hoteles y emprendimientos gastronomicos,
promoviendo e liderazgo, la resolucion de conflictos y la construccion de una identidad
corporativa solida. Ademas, se abordan estrategias de comunicacion digital y presencial para

laatencion al cliente y la gestién de la reputacion en un mercado cada vez méas competitivo.

I1) Resultados de aprendizaje

Anadiza los modelos de comunicacion organizacional en € ambito gastronOmico para

identificar estrategias efectivas que promuevan €l trabajo en equipo y la culturaempresarial.

Aplica herramientas y técnicas de comunicacion interna y externa para optimizar €
desempefio organizacional, fortalecer la imagen corporativa y mejorar la interaccion con

clientesy proveedores.

I11) Saberes estructurantes

1. MODELOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN
GASTRONOMIA

2. HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS PARA LA COMUNICACION
INTERNA'Y EXTERNA

V) Desglose analitico

1. Modelos de comunicacion organizacional en gastronomia
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1.1. La comunicacion como factor clave en la cultura organizacional .
1.2. Tipos de comunicacién en e entorno gastronémico: formal, informal, vertical y
horizontal.

1.3. Estrategias de comunicacion parala gestion del talento humano.

1.4. Resolucién de conflictos y manejo de crisis en espacios de trabajo gastrondmico.
2. Herramientas y estrategias para la comunicacion interha y externa

2.1. Estrategias parala comunicacion ef ectiva en equipos multidisciplinarios.
2.2. Canales de comunicacion en empresas gastrondmicas y su impacto en la eficiencia.
2.3. Branding y comunicacion corporativa en el sector gastrondmico.

2.4. Estrategias de comunicacion digital paralainteraccion con clientesy proveedores.

V) Orientaciones pedagogicas

La presente unidad curricular de presencialidad media implica que € docente debera realizar
al menos un encuentro sincronico y un encuentro presencial a mes. Por tanto, debera
coordinar la planificacion de los espacios presenciales y virtuales con la coordinacion de la
carrera’y con ladireccion del centro educativo alos efectos de garantizar el cumplimiento del

desarrollo de las competencias y contenidos establecidos en |os programas.

Se recomienda una combinacion de metodologias activas y modelos hibridos de ensefianza

para garantizar la aplicabilidad de los contenidos:

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): Andlisis de casos de comunicacion en
empresas gastronomicas y propuestas de solucion.

Simulaciones y role-playing: Précticas de comunicacién en equipos y gestion de
crisis.

Estudio de casos. Andlisis de estrategias de comunicacion en empresas gastronomicas
reconocidas.

Trabgjo colaborativo: Disefio de estrategias de comunicacion interna y externa para
un emprendimiento gastronémico.

Foros de discusion y debates: Reflexion sobre laimportancia de la comunicacion en la
gestion organizacional.
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Uso de herramientas digitales: Aplicacion de software de gestion de comunicacion

internay plataformas de atencion a cliente.

Se propone una evaluacion formativa centrada en

comunicacionales:

la aplicacién

de estrategias

Andlisis de casos practicos (30%): Evauacion de estrategias de comunicacion en

empresas gastrondémicas.

Desarrollo de propuesta de comunicacion interna (30%): Creacion de un plan para

mejorar la comunicacion en un entorno gastronémico.

Trabgjo final aplicado (30%): Desarrollo de una estrategia de comunicacion externa

para un negocio gastronémico.

Participacion en foros y debates (10%): Argumentacién sobre temas clave de

comunicacion organizacional .

Rdubrica sugerida

Criterio Si (10-12) Si, pero... (8 | No, pero... (6-7) | Arevision (50
9) menos)
Estrategia de| Estrategia bien | Estrategia Estrategia poco| No se presenta
comunicacion | estructurada, adecuada pero| definida o con|una estrategia
interna adineada con e |con  detales| inconsistencias. clara y
equipo y la cultura| por meorar. aplicable.
organizacional.
Estrategia de| Estrategia efectiva y | Estrategia Estrategia general | No se
comunicacion | adineada con la| funciona pero| sin enfoque claro| evidencia una
externa identidad con margen de| en la identidad de| estrategia
corporativa. mejora. marca. coherente.
Resolucion de| Soluciones bien | Soluciones Soluciones No se plantean

conflictos

fundamentadas y
aplicables a la

realidad

adecuadas pero
con

l[imitaciones

parcidles sin un

enfoque claro.

soluciones

viables.
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organizacional.

précticas.

Participacion y

Contribucion activa

Participacion

Participacion

No seinvolucra

colaboracion | en foros y proyectos| adecuada pero| esporadica o con| en actividades
colaborativos. con menor | poca aportacion. | colaborativas.
iniciativa.
Reflexion Reflexion critica| Reflexion Reflexion No se
metacognitiva | sobre las estrategias| adecuada pero| limitada o poco| evidencia

comunicacionales 'y

Su impacto.

superficial.

argumentada.

reflexion sobre

el aprendizaje.
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