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1) Propésitos de la unidad curricular

La unidad curricular Fundamentos de la Gestién Turistica Sostenible introduce y consolida
los fundamentos conceptuales, profesionales, éticos y metodoldgicos que sustentan la
gestion del turismo como un sistema complejo, dinamico e interdependiente.

Se busca favorecer la comprensién integral del fendmeno turistico, abordar sus
dimensiones econdmicas, sociales, culturales, ambientales y territoriales, y analizar
criticamente las interacciones entre los diversos actores, actividades y escalas que lo
conforman.

Asimismo, la unidad se propone sentar las bases para una gestion turistica responsable,
innovadora y orientada al desarrollo sostenible, promover en el estudiantado una mirada
critica, reflexiva y propositiva frente a los desafios contemporaneos del sector. En este
marco, se enfatiza el rol del futuro gestor turistico como agente de transformacion, capaz de
tomar decisiones fundamentadas, éticamente comprometidas y alineadas con los principios
de la sostenibilidad, la equidad, la gobernanza y la mejora continua.

Finalmente, la unidad curricular articula teoria y practica, proporciona herramientas iniciales
para el analisis, la planificacion y la gestion del turismo desde enfoques sistémicos y
estratégicos, que sirvan de base para el desarrollo de competencias profesionales a lo largo
de la carrera.

Il) Logros de aprendizaje

1. Caracteriza y analiza a la estructura y gestion del sector turistico como un fendmeno
complejo para identificar los procesos, actores y relaciones que intervienen en la gestion
sostenible de actividades y servicios turisticos desarrollados por organizaciones
publicas, privadas, mixtas y de la sociedad civil.

2. Integra principios basicos en la gestion sostenible de empresas turisticas y destinos, la
ética profesional y la responsabilidad social en la gestion turistica para reconocer su
incidencia en la toma de decisiones estratégicas y operativas en distintos contextos
territoriales.

3. Reconoce la estructuracion de la oferta, destino turistico como sistema local para aplicar
marcos conceptuales y herramientas basicas de andlisis en la interpretacion de
problematicas y oportunidades del sector turistico, desde un enfoque sistémico e
integral que articule dimensiones econdémicas, sociales, culturales y ambientales.

4. Formula propuestas iniciales de innovacion en la gestion turistica sostenible de
empresas y destinos fundamentadas tedricamente, que orienten practicas de gestion
turistica responsable, innovadora y comprometida con el desarrollo sostenible del
sector.



lll) Saberes estructurantes de la unidad curricular y desglose analitico

Saberes Estructurantes

Saberes Asociados

Saberes de profundizacion

1- Estructura y gestion del
sector turistico.

1.1- Aproximacion conceptual a
la Gestién Turistica

1.2- Subsistema de actividades
turisticas.

1.3- Politica turistica.
Institucionalidad y gobernanza

1.4- Caracteristicas
diferenciales de productos,
empresas y servicios del sector
turistico.

1.1.1- La gestion turistica como
campo interdisciplinar, aportes de
la economia, la administracion, las
ciencias sociales, la gestion
cultural, la planificacion territorial y
la sostenibilidad.

1.1.2- Principios basicos de la
gestion turistica sostenible:
eficiencia, equidad e igualdad de
género, calidad, ética profesional,
participacion y visién de largo
plazo.

1.1.3- El rol del gestor turistico
como tomador de decisiones,
mediador entre intereses publicos
y privados, y agente de desarrollo
territorial.

1.1.4- Introduccidn al pensamiento
sistémico aplicado al turismo:
interdependencia,
retroalimentacién, impactos y
externalidades.

1.2.1- Identificacion y analisis de
los subsistemas que conforman el
sistema turistico: alojamiento;
transporte; intermediacion,
recreacion; gastronomia; visitas
guiadas y excursiones y
receptivos; oferta cultural y de
naturaleza, servicios
complementarios y de apoyo.

1.2.2- Interrelaciones entre los
distintos subsistemas y su
incidencia en la experiencia
turistica, la competitividad del
destino y la sostenibilidad.

1.2.3- Impactos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales
de las actividades turisticas en los
territorios.




1.2.4- Introduccién a criterios de
gestidon responsable de las
actividades turisticas,
considerando buenas practicas y
estandares basicos de
sostenibilidad.

1.3.1- Conceptualizacion de la
politica turistica: objetivos,
instrumentos y niveles de
intervencion.

1.3.2- El Estado y los organismos
publicos como actores clave en la
planificacion, regulacion y
promocién del turismo.

1.3.3- Institucionalidad turistica:
roles y funciones de los
organismos nacionales,
departamentales y locales.

1.3.4- La gobernanza turistica
como modelo de gestién
colaborativa: participacion del
sector privado, la sociedad civil y
las comunidades locales.

1.3.5- Principios de gobernanza
para el desarrollo sostenible:
transparencia, articulacion
interinstitucional,
corresponsabilidad y enfoque
territorial.

1.3.6- Introduccidn al analisis
critico de politicas turisticas y su
coherencia con los principios de
sostenibilidad.

1.4.1- Particularidades del
producto turistico: intangibilidad,
simultaneidad, estacionalidad,
heterogeneidad y dependencia del
territorio.

1.4.2- Tipologias de empresas
turisticas: micro, pequenas,
medianas y grandes empresas;
emprendimientos comunitarios y
de la economia social.

1.4.3- Servicios turisticos y calidad:
expectativas del visitante,




co-creacion de experiencias y
gestion de la satisfaccion.

1.4.4- Diferencias entre la gestion
de empresas turisticas y otros
sectores economicos.

1.4.5- Introduccion a criterios de
diferenciacioén, innovacion y
sostenibilidad en el disefio y
gestién de productos y servicios
turisticos.

2- Principios basicos para
la gestion sostenible de
empresas turisticas y
destinos.

2.1- Analisis del entorno de la
empresa turistica.

2.2- Aproximacion a la Gestion
ambiental, gestion de areas
protegidas, gestion patrimonial,
gestion cultural, gestion de
destino (DMO), Gestion
comunitaria, etc.

2.1.1- Entornos genéricos
(sociales, politicos, ambientales,
econdémicos, tecnoldgicos, etc).; y
entornos especificos de las
empresas.

2.2.1- Salvaguarda y puesta en
valor del patrimonio local a través
del turismo.

2.2.2- Turismo regenerativo y
resiliencia.

2.2.3- Bases conceptuales de la
capacidad de carga y LCA.

3- Estructuracion de la
oferta: destino turistico
como sistema local. Bases
generales de la
configuracién de productos
y servicios turisticos

3.1- Bases del proceso
productivo del turismo con
enfoque en su cadena de valor

3.2- Construccion Social del
Destino. Estructura cualitativa
del producto turistico.

3.1.1- Marco conceptual de la
cadena de valor turistica.
Estructura y fases de la cadena de
valor como enfoque para la gestion
turistica.

3.2.1- Conceptualizaciones y ciclo
de vida del destino turistico.

3.2.2-Factores de autenticidad de
productos y destinos. El ciclo de la
autenticidad.

3.2.3- Principales motivaciones de
viajes y perfiles turisticos.

3.2.4- Estructura del producto
turistico. Cartera de productos
turisticos.

3.2.5- Utilidades de los productos
turisticos (funcionales, simbdlicos y




vivenciales). El valor de la
experiencia.

4- Innovacion en la gestiéon
turistica sostenible de
empresas y destinos.

4.1- Innovacién aplicada a la
gestion turistica sostenible

4.2- Tecnologias e innovacion
para la sostenibilidad en
empresas y destinos turisticos

4.3- Innovacion en productos,
servicios y modelos de gestion
turistica

4.1.1- Conceptualizacion de la
innovacion en el sector turistico:
innovacion incremental, radical,
social, organizacional y
tecnoldgica, y su vinculo con la
sostenibilidad.

4.1.2- La innovacién como proceso
de mejora continua en la gestion
de empresas y destinos turisticos,
orientada a la creacién de valor
economico, social y ambiental.

4.1.3- Analisis del rol de la
creatividad, el pensamiento critico
y el aprendizaje organizacional en
la innovacion turistica sostenible.

4.2.1- Tecnologias aplicadas a la
gestién turistica sostenible:
digitalizacion de procesos,
sistemas de informacion turistica,
plataformas de gestion, datos e
indicadores basicos.

4.2.2- Uso de tecnologias para la
mejora de la eficiencia, la
reduccidn de impactos ambientales
y la optimizacion de la experiencia
del visitante.

4.2.3- Riesgos, desafios y
oportunidades de la innovacion
tecnoldgica en turismo,
considerando criterios éticos, de
accesibilidad, inclusién y brecha
digital.

4.3.1- Innovacion en el disefio de
productos y experiencias turisticas
sostenibles, con enfoque territorial,
cultural y comunitario.

4.3.2- Nuevos modelos de gestion
y negocios turisticos: economia
circular, turismo regenerativo,
emprendimientos colaborativos y
alianzas publico-privadas.




4.3.3- Evaluacion del impacto de
las innovaciones en empresas y
destinos, considerando criterios de
sostenibilidad, calidad,
competitividad y desarrollo local.

IV) Orientaciones pedagégicas
Orientaciones metodolégicas especificas

Se promueve un abordaje metodolégico que conciba al turismo como un sistema complejo,
que favorezca la comprension de las interrelaciones entre actividades, actores, territorios e
impactos. Para ello, se priorizan estrategias como el analisis de esquemas sistémicos,
mapas conceptuales, estudios de interdependencias y ejercicios de identificacion de
subsistemas, que permitan al estudiantado integrar las dimensiones econémicas, sociales,
culturales, ambientales y éticas de la gestion turistica.

La ensefianza se apoya en el analisis critico de casos reales de empresas, destinos y
politicas turisticas, preferentemente del contexto nacional y regional, que permitan vincular
los marcos tedéricos con situaciones concretas de gestién. Se trabaja a partir de problemas
auténticos, dilemas éticos y escenarios de decisién, promoviendo la reflexion, la
argumentacion fundamentada y la formulacién de propuestas iniciales de accion estratégica
y operativa desde una perspectiva de sostenibilidad.

Se priorizan metodologias activas que posicionan al estudiantado como protagonista del
proceso de aprendizaje, tales como trabajo en equipo, debates guiados, talleres de analisis,
simulaciones y producciones colaborativas. Estas estrategias buscan desarrollar el
pensamiento critico, la capacidad de analisis sistémico, la comunicacion profesional y la
construccién colectiva de conocimiento, fortaleciendo la comprension de la gestion turistica
como practica social y profesional situada.

La ética profesional, la sostenibilidad y la innovacion se abordan como ejes transversales a
lo largo de toda la unidad curricular, se incorporan de manera explicita en las actividades de
aprendizaje, los casos analizados y las producciones del estudiantado. Se estimula la
reflexion sobre el rol del futuro gestor turistico como agente de transformacion, se promueve
una actitud critica, responsable y comprometida con el desarrollo sostenible de empresas y
destinos turisticos.

Orientaciones para la evaluacion

La evaluacion se concibe como un proceso continuo y formativo, orientado a acompafar y
retroalimentar los aprendizajes a lo largo de la unidad curricular. Se valora el desarrollo
progresivo de la comprensiéon del fendmeno turistico, la apropiacion de los conceptos
fundamentales de la gestion turistica sostenible y la capacidad de analisis critico.

Se utilizan diversas instancias de evaluacion —individuales y grupales— que permiten
recoger evidencias de aprendizaje durante el desarrollo de las actividades, se prioriza la
mejora continua y la reflexién sobre los propios procesos de aprendizaje.

La evaluacion contempla una diversidad de instrumentos (analisis de casos, producciones
escritas, presentaciones orales, trabajos colaborativos, instancias de autoevaluacion y
coevaluacion), adecuados a los distintos estilos de aprendizaje y a los objetivos de la
unidad. Los criterios de valoracién son explicitos y compartidos, considerando no solo los




resultados finales, sino también la participacién, la argumentacién, el uso adecuado del
lenguaje técnico y el compromiso ético y profesional en las producciones realizadas.
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