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1. Propdsito delaunidad curricular

Este taller electivo tiene como propdsito ofrecer unavision general de |os conceptos basicos y
las précticas esenciales en la gestion de la comunicacion interna y externa dentro de las
organizaciones. Esta disefiado para complementar |a formacion técnica de los estudiantes de
Comunicacion Social y Publicidad, proporcionando herramientas y estrategias que les
permitan entender como se planifican, implementan y evaltan los flujos de comunicacion

tanto dentro como fuera de la organizacion.
2. Resultados de aprendizaje

1. Desarrolla estrategias basicas de comunicacion interna, para asegurar flujos de
informacion efectivos que favorezcan la cohesion y € clima organizacional.

2. Elabora planes simples de comunicacion externa, para gestionar las relaciones con
medios y stakeholders, manteniendo unaimagen coherente de la organizacion.

3. Aplica estrategias iniciales de mangjo de crisis en situaciones organizacionales, para

mitigar impactos negativos en la reputacion de la organizacion.

3. Saberes estructurantes

1. COMUNICACION INTERNA
2. COMUNICACION EXTERNA
3. MANEJO DE CRISIS

4. Desglose analitico de los saber es estructur antes
1. Comunicacion interna

e Saberes Asociados:

o Definicién y tipos de comunicacion interna (formal e informal).

o Herramientasy canales de comunicacion interna.

o Impacto de la comunicacion internaen la cohesiéon y € clima organizacional .
e Saberes de Profundizacion:

o Casos précticos de implementaciOn de estrategias internas exitosas.



o Relacion entre lacomunicacion internay la productividad.

o Evauacion de laefectividad de los canal es de comunicacion interna
2. Comunicacion externa

e Saberes Asociados:
o Relaciones con los medios de comunicacion: funcionesy estrategias.
o Redaccion y difusion de comunicados de prensa.
o QOrganizacion de ruedas de prensa y eventos mediaticos.
e Saberes de Profundizacion:
o Casos de estudio sobre la gestion de laimagen publicay los medios.
o Anadisisdel impacto mediatico de campafias de comunicacion externa.

o Uso de nuevas tecnologias y redes sociales en la comunicacién externa.
3.Mangodecrisis

e Saberes Asociados:
o Tiposde crisis organizacionaesy su impacto.
o Planificacién y estrategias basicas de mangjo de crisis.
o Comunicacion en situaciones de crisis.
e Saberes de Profundizacion:
o Ejemplosde crisis corporativas bien y mal gestionadas.
o Estrategias pararestaurar lareputacion de la organizacion tras unacrisis.
o Mediciony evaluacion post-crisis.

5. Orientaciones pedagdgicas

El enfoque metodol 6gico de este taller se centrara en la aplicacion practica de los conceptos
y teorias, utilizando simulaciones y andlisis de casos para desarrollar las habilidades de los
estudiantes en la gestion de la comunicacion organizacional. Las principales metodologias a

utilizar son:

1. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Los estudiantes trabajaran en proyectos
donde disefiaran planes de comunicacion interna y externa para organizaciones
ficticias 0 casos reales. Este enfoque permite a los estudiantes aplicar las estrategias

aprendidas en un entorno préctico y colaborativo.



2. Role-Playing y Simulaciones. Se realizaran simulaciones de ruedas de prensa y
situaciones de crisis donde los estudiantes asumiran los roles de voceros, medios y
stakeholders. Estas actividades permiten experimentar de primera mano los desafios
de la comunicacion organizacional en situaciones reales.

3. Estudio de Casos: Los estudiantes analizardn casos reales de mangjo de crisis y
estrategias de comunicacion interna y externa, evaluando los aciertos y errores de las
organizaciones y proponiendo mejoras basadas en |os conocimientos adquiridos.

4. Evaluacion entre Par es: Esta metodologia se utilizara en los gjercicios de simulacion
y proyectos de comunicacion. Los estudiantes evaluaran e desempefio de sus

comparieros, fomentando el andlisis critico y lareflexion.

Justificacion del uso derubricas

El uso de rubricas en la evaluacion de este taller es fundamental para garantizar un proceso de
evaluacion transparente, objetivo y coherente. Las rdbricas proporcionan a los estudiantes
una guia clara sobre los criterios de evaluacion, permitiéndoles conocer desde € inicio del
curso lo que se espera de su desempefio en cada actividad. Ademéas, promueven la
autoevaluacion y lareflexion critica, ya que los estudiantes pueden identificar sus fortalezas

y éreas de mejora de manera objetiva.

Las rubricas no solo benefician a los estudiantes, sino que también facilitan al docente la
tarea de proporcionar una retroalimentacion constructiva y detallada, basada en criterios
especificos y medibles. De este modo, € proceso de evaluacion se convierte en una

herramienta de aprendizaje continuo.

Evaluacion del Taller

La evaluacion se centrard en actividades précticas, con énfasis en la aplicacion de los
conceptos trabagjados en clase, asi como en un proyecto fina donde los estudiantes
desarrollarén un plan basico de comunicacion interna y externa para una organizacion

ficticia



Ponder acion dela Evaluacion

e RuUbricadeEvaluacion de Actividades Practicas: 50%

e Proyecto Final: 30%

e FEvaluacion entre Pares: 10%

e Autoevaluacion y Reflexion: 10%

Rubrica de Evaluacion

Criterio Si (10-12) Si, pero... (8-9) | No, pero... (6-7) | A revison (50
menos)

Estrategias de | Estrategias Estrategias Estrategias Estrategias

Comunicacién | basicas, adecuadas, pero | basicas con | incoherentes o
coherentes y | con detalles a| varias mal g ecutadas.
aplicadas mejorar. deficiencias.
efectivamente.

Mango de | Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta

Crisis adecuada  ante | correcta, pero | funcional, pero | ineficaz 0
escenarios  de | con algunas | poco inexistente.
crisissimulados. | fallas. estructurada.

Voceria y | Representacion | Representacion | Representacion | Representacion

Comunicacién | efectiva en | correcta con | poco clara o |inapropiada o

Externa simulacros  de | errores menores. | limitada. ausente.
prensa.

Reflexion Reflexion critica | Reflexion Reflexion Reflexion

Metacognitiva | sobre e proceso | adecuada, pero | limitada, con | superficial o]
deaprendizagje. | con fata de|pocas meoras | ausente.

profundidad.

identificadas.
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