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1. Propositodelaunidad curricular

La unidad curricular Imagen e Identidad Corporativa tiene como objetivo proporcionar a los
estudiantes una base tedrica sdlida sobre los conceptos fundamentales de la comunicacion
corporativa, incluyendo la gestiéon de la imagen, la identidad y la reputacion de las
organizaciones. Este curso permite a los estudiantes comprender y analizar cOmo estos
conceptos afectan la percepcion publica de una empresa, proporcionando las herramientas
necesarias para aplicar estrategias de comunicacion efectivas en distintos contextos
empresariales. El curso se basa en € andlisis critico de estudios de casos redes para

giemplificar la aplicacion de las teorias.

2. Resultadosde aprendizaje

1. Incorporael concepto de imagen corporativa, diferenciandolo de los conceptos de
identidad y reputacion corporativa, para anaizar su impacto en la percepcion
publica de una organizacion.

2. ldentificalos elementos clave en la construccion de laidentidad corporativa, tales
como mision, vision y valores, para evaluar su coherencia en la comunicacion.

3. Anaizae impacto de la reputacion corporativa en €l éxito organizacional alargo
plazo, para desarrollar estrategias que fortalezcan la imagen y prevengan crisis
reputacional es.

4. ldentifica @ rol de la opinidn publica, € lobbying y los lideres de opinién, para
evaluar su influencia en la percepcion de la empresa y € mango de la

comunicacion corporativa.

Saberes estructurantes

IMAGEN CORPORATIVA
IDENTIDAD CORPORATIVA

REPUTACION CORPORATIVA

OPINION PUBLICA, LOBBYING Y LIDERESDE OPINION
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4. Desglose analitico de los saber es estructurantes
1. Imagen Cor porativa:

1.1 Definicion y diferenciacion:
Definicion de imagen corporativa y diferenciacion de los conceptos de
imagen, identidad y reputacion.
Importancia de la coherencia en la comunicacion corporativa para mantener
unaimagen soliday aineada con |os val ores organizacional es.

1.2 Desarrolloy gestion delaimagen:
Estrategias y planes de comunicacién para crear y gestionar una imagen
corporativa coherente con los valores de la empresa y dirigida a diferentes
publicos.
Casos de éxito en la implementacion de estrategias de imagen corporativa
(gemplos de empresas con unaimagen corporativa fuerte).

1.3 Evaluacién delaimagen cor por ativa:
Evaluaciéon continua de la imagen corporativa mediante analisis métricos y
estudios de casos de éxito y fracaso.
Uso de herramientas de monitoreo de imagen online y su impacto en la
percepcion pablica (andlisis de redes sociales y medios).

Métricas clave como €l Net Promoter Score (NPS) y encuestas de percepcion

publica.
2. ldentidad Corporativa:

2.1 Construccion delaidentidad corporativa:
Elementos esenciales de laidentidad corporativa: mision, vision y valores.
Importancia de alinear estos elementos con la cultura organizaciona para
mantener la coherenciainternay externa.

2.2 Consistencia dela marca:
Estrategias para mantener la coherencia en todos los canales de comunicacion,
tanto internos como externos, y evitar disonancias en el mensgje corporativo.

2.3 Manual deidentidad visual y verbal:



Creacion y uso del Manual de ldentidad Corporativa, incluyendo la
identidad visual (logotipos, colores, tipografia) y la identidad verbal (tono,
estilo de comunicacion).

Laimportancia del manual de identidad para asegurar la consistencia en todas

las plataformas de comunicacion y en todas las interacciones de la marca.
3. Reputacion Corporativa:

3.1 Definicion y diferenciaciéon dela reputacion corporativa:

o Definiciéon de reputacion corporativa y diferenciacion con los conceptos de
imagen eidentidad.

o Impacto de una buena reputacion en el éxito empresarial alargo plazo.

3.2 Estrategias para la gestion dela reputacion:

o Desarrollo de estrategias de gestion reputacional, identificacion y mitigacion
de riesgos.

o Comunicacion proactiva parafortalecer y proteger lareputacion corporativa.

3.3 Evaluacion y ajuste de estrategias reputacionales:

o Evauacion continua de la reputacion mediante indicadores clave de
rendimiento (KPIs), como encuestas de satisfaccion, percepcion en redes
sociaes, y andlisis de la sostenibilidad.

o Andisis de casos de empresas con reputaciones solidas y estrategias exitosas
de sostenibilidad aplicadas a la gestion de reputacion.

4. Opinion Pablica, Lobbying y Lideres de Opinién:

4.1 Formacion dela opinion publica:
Proceso de formacion de la opinion publica y su impacto en la imagen y
reputacion de la organizacion.
Andlisis de como las empresas pueden influir en la opinidn pablica através de
camparias de relaciones publicas.

4.2 Manifestacion dela opinion publica:
Diferentes formas en que la opinion publica se manifiesta y como estas
af ectaciones pueden impactar la reputacion y |as decisiones corporativas.

4.3 Lideresdeopinion vs. influencers:



Diferencias entre lideres de opinion tradicionales y influencers en €
contexto de la comunicacion corporativay el marketing.
Estrategias para trabgar con ambos grupos y maximizar su influencia en la
percepcion publica.

4.4 Lobismoy su aplicacion:
Definicion de lobbying y su importancia en las relaciones publicas
corporativas.
Técnicas de lobbying para influir en la toma de decisiones politicas y como

estas influyen en lareputacion y laimagen corporativa.

5. Orientaciones pedagogicas

El curso sera principamente tedrico, apoyado por analisis de casos de estudio reales y
simulaciones de escenarios empresariales. Las sesiones se estructuraran en clases magistrales
combinadas con discusiones grupales y reflexiones criticas sobre la aplicacion de los
conceptos de imagen, identidad y reputacion. Ademas, se redlizaran lecturas complementarias

para profundizar en lateoria.

El enfoque metodologico basado en e andisis de casos ayudara a los estudiantes a
identificar y aplicar conceptos teodricos en situaciones reales, desarrollando asi habilidades
paralatoma de decisiones estratégicas en la comunicacion corporativa.

Propuestas de evaluacion:

e Andliss de casos teodricos. Los estudiantes analizaran casos de empresss,
identificando y evaluando como gestionaron su imagen, identidad y reputacion.

e Pruebas escritas: Se evaluara la comprension tedrica mediante exdmenes parciales
gue cubran los conceptos clave.

e Proyecto final: Los estudiantes desarrollardn una propuesta estratégica basada en un

caso de estudio, aplicando los conceptos de imagen, identidad y reputacion.



Ejemplo de Rubrica de Evaluacion

Criterio Si (10-12) Si, pero... (8| No, pero... (6-| A revision (50
9) 7) menos)

Diferenciacion | Diferencia Diferencia los | Diferencia No demuestra la

de conceptos claramente los | conceptos, algunos diferenciacion
conceptos de | pero con | conceptos, de los conceptos
imagen, identidad | algunas pero no de | basicos.

y reputacion, y | confusiones manera clara o
comprende Su | menores. precisa.
relacion con la

percepcion

publica.

Andlisiscritico | Analiza Andlisis Andlisis No demuestra
profundamente € | adecuado, pero | limitado o | andlisis critico
impacto de la| carece de | superficia, sin| ni aplicacion de
identidad y | profundidad o | conexion clara|los  conceptos
reputacion en | detalles en | con los | tedricos.
casos reales. algunos conceptos

puntos. tedricos.

Propuesta Propuesta clara y | Propuesta Propuesta con | Propuesta  no

estratégica coherente que | adecuada, pero | falas alineada con los
reflgga una buena | con éreas para | conceptuales o | conceptos
comprension mejorar en | carente de | tedricos ni con
teorica. coherencia o | claridad. los casos de

profundidad. estudio.
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