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1. Propositodelaunidad curricular

La unidad "Media Training y Voceria' tiene como proposito desarrollar competencias clave
en la comunicacién oral en situaciones criticas y asesoramiento profesional. Los estudiantes
aprenderan a representar organizaciones de manera efectiva, fortaleciendo habilidades en la
gestion de relaciones con diferentes publicos. A través de un enfoque practico, |os estudiantes
adquiriran destrezas para desempefiar roles de voceria y moderacion, aplicando técnicas
contemporaneas de mangjo de voz y discurso. Esto contribuird al perfil de egreso al formar
profesionales capaces de anaizar, planificar y e€ecutar estrategias de comunicacion

corporativa, tanto en medios tradicionales como en plataformas digitales y redes sociales.
2. Resultadosde aprendizaje

1. Desarrolla guiones y prepara eventos para actuar como maestro de ceremonias 0
moderador, para asegurar que el evento fluya de manera profesional y efectiva.

2. Ejecutae rol devocero en representacion de una organizacion en situaciones de crisis
y eventos importantes, para promover una comunicacion clara, éticay efectiva con los
diferentes publicos.

3. Aplicatécnicas avanzadas de control de voz y mangjo del mensaje, para responder de
manera profesional a preguntas complegjas y situaciones incomodas en entrevistas y
conferencias de prensa.

4. Evaua su desempefio en simulacros de entrevistas y conferencias de prensa, para
identificar éreas de mejora y fortalecer su capacidad para representar eficazmente a

una organizacion en futuros eventos.
3. Saberesestructurantes

El rol del maestro de ceremoniasy moderador.
Preparacion y entrenamiento paralavoceria.

Control delavoz y manejo de mensgjes.
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Gestion decrisis.
4. Desglose analitico de los saberes estructurantes

1. El rol del maestro de ceremoniasy moderador.

1.1. Maestro de ceremonia.



1.1.1. Funcionesy responsabilidades del maestro de ceremonia.
1.1.2. Disefio y elaboracion de guiones para eventos.

1.2. Moderador/Presentador:
1.2.1. Diferencias y semejanzas entre los roles de maestro de ceremonia y

moderador.
1.2.2. Estrategias de preparacion y adaptacion a diferentes eventos.
2. Preparacion y entrenamiento paralavoceria.
2.1. Responsabilidades y funciones del vocero.
2.2. Edtrategias para representar a la organizacion de manera efectiva ante medios y

publicos.

3. Control delavoz y manejo de mensgjes.
3.1. Técnicas para €l uso adecuado de lavoz en situaciones formales.
3.2. Estrategias para manegjar preguntas dificiles y situaciones de crisis.
3.3. Herramientas tecnol 6gicas para mejorar |as presentaciones oral es.

3.4. Técnicas de persuasion y retérica aplicadas ala comunicacion corporativa.

4. Mangodecriss.
4.1. Andlisis de casos de manejo exitoso de crisis en organizaciones.

4.2. Estrategias avanzadas de comunicacion y control de dafios.

5. Orientaciones pedagdgicas

Dado que esta disciplina involucra la representacion publica y la interaccion con medios y
publicos diversos, se priorizan metodologias que promuevan la précticay € andlisis critico en
entornos reales o simulados. Las siguientes estrategias metodoldgicas son propuestas para
esta unidad curricular:

1. Aprendizaje Basado en Simulaciones (ABS): Se llevaran a cabo simulacros de
entrevistas, conferencias de prensa y presentaciones como maestro de ceremonias, en
donde los estudiantes actuaran en roles reales, representando organizaciones. Este
enfoque les permitira experimentar de manera directa los desafios que pueden
enfrentar en situaciones de comunicacion corporativa.

2. Role-Playing: Se asignaran roles de voceros, periodistas, moderadores y publico, lo

gue fomentara la comprension de diversas perspectivas y estrategias de mangjo de la



comunicacion en situaciones criticas. Cada simulacion serd grabada para luego
analizarse en conjunto, fomentando la mejora continua.

3. Estudio de Casos. Andlisis detallado de casos reales de mangjo de crisis en los
medios de comunicacion. Los estudiantes identificaran |as estrategias empleadas y las
compararan con sus propias actuaciones en simulaciones.

4. Evaluacion entre Pares: Los estudiantes evaluaran €l desempefio de sus compafieros
en las simulaciones y presentaciones. Esto permitira que identifiquen buenas
précticas, a mismo tiempo que desarrollan una mirada critica sobre las actuaciones y
estrategias de los demas. La evauacion entre pares se llevard a cabo mediante
rubricas previamente acordadas y compartidas con los estudiantes, proporcionando un
marco objetivo para el andlisis.

5. Feedback Activo y Reflexion Metacognitiva: Los estudiantes recibiran
retroalimentacion constante por parte del docente y de sus comparieros. Se promovera
la reflexion metacognitiva, permitiéndoles identificar fortalezas y éreas de mejoratras

cada simulacion.
Evaluacion

La evaluacion estara centrada en proyectos practicos y simulaciones reales, basandose en €
desempefio observado durante los gercicios de voceria, moderacion y simulacros de crisis,

asi como la autoevaluacién y evaluacion entre pares.
Recomendaciones para €l uso de Rubricas

Las rdbricas son esenciales para proporcionar a los estudiantes criterios claros de eval uacion.
Se recomienda que las rubricas se compartan con los estudiantes antes de iniciar cada unidad
temética para llegar a acuerdos sobre los indicadores y niveles de desempefio. Esto facilita
gue los estudiantes conozcan de antemano las expectativas y les permite autoevaluarse a lo
largo del proceso. La rdbrica se estructura para evaluar tanto habilidades técnicas como
habilidades blandas, como la gestion del estrés en situaciones criticas. También se utilizaran
en la evaluacion entre pares, 10 que ayudara a los estudiantes a desarrollar una vision criticay

reflexiva sobre el trabg o de sus comparieros.



Ejemplo derubrica dereferencia

Criterio Si (10-12) Si, pero... (8-9) | No, pero... (6-7) | A revision (5
0 menos)
Estrategias de | Estrategias Estrategias Estrategias Estrategias no
Presentacion | fundamentadas y | adecuadas con | desdlineadas o0 | gecutadas o
aplicadas  con | algunas mejoras | con errores. mal
eficacia. posibles. planteadas.

Mangjo de la | Representacion Buena Representacion | No demuestra
Voceria adecuada y | representacion, limitada o poco | mangjo de
asertiva en| con  pequeios | clara voceria 0 es
simulacros. errores. inapropiado.
Simulacro de | Excelente Buen mangjo con | Respuestas poco | Respuesta
Crisis manejo de | &easdemegora. | claras o ma | ingpropiada o
situaciones preparadas. sin
complejas. preparacion.
Reflexion Reflexion Reflexion Reflexion No demuestra
M etacognitiva | profunda sobre el | adecuada, pero | limitada o sin | reflexion
desempefio y | superficial. profundidad. critica o]
mejora. mejora.
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