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1. Propositodelaunidad curricular

Launidad curricular Planificacion y Gestion de las Relaciones Publicas tiene como propdsito
gue los estudiantes desarrollen competencias clave para la planificacion, implementacion y
evaluacion de estrategias de relaciones publicas en entornos empresariales. Este curso abarca
tanto la teoria como la préctica, capacitando a los estudiantes para manejar relaciones con
diferentes publicos y gestionar situaciones de crisis. Los estudiantes aprenderan a anticipar
crisis comunicacionales, desarrollar planes de respuesta y evaluar las estrategias
implementadas, con un enfoque en la restauracion de la reputacion corporativatras unacrisis.

2. Resultadosde aprendizaje

1. Identifica crisis comunicacionaes potenciales, aplicando métodos de monitoreo y

andlisis, para anticipar y reconocer situaciones de riesgo en la organizacion.

2. Diseflay gecuta un plan de acciones comunicacionales, desarrollando estrategias de
comunicacion y planes de contingencia, para mitigar los efectos de la crisis y

proteger la reputacion corporativa.

3. Implementa y coordina estrategias de comunicacion durante una crisis, utilizando
herramientas y técnicas adecuadas, para gestionar la informacion y mantener los

vinculos con los publicos clave.

4. Evalua la efectividad de las estrategias post-crisis, aplicando métodos de andlisis y

medicidn, para gjustar |as acciones y restaurar |a reputacion de la organizacion.

3. Saberesestructurantes

CRISISCOMUNICACIONALES

PLAN DE ACCIONES COMUNICACIONALES.
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
ESTRATEGIASPOST-CRISIS.
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4. Desglose analitico de los saber es estructurantes
1. Crisiscomunicacionales

1.1 Méodos de monitoreo paraidentificar sefiales tempranas de crisis.

1.2 Técnicas de andlisis de riesgos para anticipar situaciones criticas
2. Plan de acciones comunicacionales

2.1 Planes de contingencia para enfrentar crisis comunicacionales.

2.2 Estrategias de comunicacion para gestionar la crisis en los diferentes canales.
3. Estrategiasde comunicacion

3.1 La coordinacién de equipos de comunicacion durante unacrisis.

3.2 Herramientas digitales y técnicas de comunicacion efectiva en situaciones de crisis.
4. Estrategias post-crisis

4.1 Métodos para medir |a efectividad de |as estrategias implementadas.

4.2 Estrategias para restaurar la reputacion de la organizacion tras unacrisis.

5. Orientaciones pedagdgicas

Este curso seguira un enfoque practico y tedrico, utilizando simulaciones de manegjo de crisis,
andlisis de casos reales y desarrollo de planes de accion. Los estudiantes trabgjaran en la
creacion de estrategias de respuesta a crisis comunicacionales, aplicando los conocimientos
adquiridos a través de talleres y gercicios grupales. La metodologia incluye la
retroalimentacion colaborativa y € uso de herramientas digitales para la gestion de la

comunicacion en tiempos de crisis.

La evaluacion estara basada en e desarrollo y la presentacion de planes de contingencia y
estrategias de comunicacion para crisis smuladas. Los estudiantes también participardn en la
evaluacion post-crisis, donde anaizaran la efectividad de sus estrategias y propondran



mejoras. Se utilizaran rubricas claras que mediran la capacidad de los estudiantes para

identificar, planificar, gjecutar y evaluar estrategias comunicacionales en situaciones de

crisis.

A modo de sugerencia

Criterio Si (10-12) Si, pero... (8-9) | No, pero... (6-| A revison (5 o
7) menos)
Identificacion | Identifica Identifica Identifica No identifica
deCrisis correctamente | sefiaes de crisis, | algunas sefiaes, | correctamente
las sefides de | pero con | pero no aplica|las sefiaes de
una crisis | algunos detalles | bien los | crisis.
potencial, por mejorar en | métodos de
usando métodos | e andlisis. andlisis.
de analisis
efectivos.
Plan de | Plan completo y | Plan adecuado, | Plan incompleto | Plan mal
Respuesta a la | coherente, con | pero con gustes | 0 con | estructurado o
Crisis estrategias necesarios en la | estrategias poco | Sin  estrategias
adecuadas para| coherencia 0| claras o | claras para
mitigar lacrisis. | profundidad de | inapropiadas. mitigar lacrisis.
|as estrategias.
Ejecuciéon  de| Ejecucion Ejecucion Ejecucion No gjecuta
Estrategias coordinada vy | adecuada, pero|limitada o con | correctamente
efectiva de las|con aeas de|fdlas en la|las estrategias
estrategias de | megora en la| aplicacion de| de
comunicacion coordinacion o | las estrategias. | comunicacion.

durantelacrisis.

la efectividad.




Evaluacion Andlisis Andlisis Andlisis No demuestra

Post-crisis exhaustivo de | adecuado con | superficia o | andlisis ni
las estrategias | dlgunas mejoras | con propuestas | propone
post-crisis, con | posibles en las| insuficientes acciones claras
propuestas propuestas. para restaurar la | paramejorar.
claras para reputacion.
restaurar la
reputacion.
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