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1) Propésitos de la unidad curricular

UTU

La presente unidad curricular se propone contribuir a la formacion de profesionales capaces
de comprender el funcionamiento del sector turistico como uno de los principales
dinamizadores de la actividad econdmica y social del Uruguay, reconociendo su caracter
diverso, dinamico y en permanente transformacién frente a los cambios tecnoldgicos,
culturales y organizacionales del entorno.

En este sentido, se busca promover el desarrollo de capacidades para el andlisis y la
gestién de organizaciones vinculadas al turismo —tales como alojamientos, agencias de
viajes, servicios gastrondmicos, transporte turistico y organizacién de eventos—
favoreciendo la comprension integral de los procesos administrativos y la utilizacion
eficiente de los recursos disponibles.

Asimismo, la unidad curricular se orienta a fortalecer la formacién técnica en el area de la
administracién, en consonancia con los lineamientos del Consejo de Educacién Técnico
Profesional (CETP-UTU), propiciando el desarrollo de competencias que permitan a los
estudiantes desempefnarse tanto en la resolucion de tareas operativas como en la
planificacion y mejora continua de los procesos organizacionales, atendiendo a las
demandas actuales del mundo del trabajo.

Il) Logros de aprendizaje

Analiza las caracteristicas y el funcionamiento de las empresas del sector turistico para
interpretar su diversidad y su incidencia en la actividad econémica y social.

Gestiona los recursos humanos, materiales y financieros de una organizacion para favorecer
su uso eficiente en el logro de los objetivos institucionales.

Evalua alternativas en contextos organizacionales para la toma de decisiones
fundamentadas, considerando variables econémicas, operativas y de riesgo.
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lll) Saberes estructurantes de la unidad curricular y desglose analitico

Saberes Estructurantes

Saberes Asociados

Saberes de profundizacion

1- La empresa turistica y
su organizacion.

1.1- Diversidad de
empresas turisticas segun
su funcién, tamafio y
modalidad de gestion.

1.2- Caracterizacion de los
tipos y estructuras
organizacionales de
empresas del sector
(alojamiento, gastronomia,
agencias, transporte,
eventos).

1.3-. Actores del sector
turistico en Uruguay.

1.1.1- Los emprendimientos
en el sector servicios.

1.1.2- Organizacién, empresa,
emprendimientos, (pymes,
empresas familiares).

1.1.3- Diferencias entre:
empresario, inversor y
emprendedor.

1.1.4- Competencias claves
para el administrador de
empresas turisticas

1.2.1- Tipos de empresas en
el sector turistico. Prestadores
turisticos.

1.2.2- Caracteristicas del
servicio turistico.

1.2.3- Areas funcionales en
las empresas turisticas.
1.2.4- Disefo organizacional
Estructura, Areas claves de las
empresas turisticas

1.3.1- Ministerio de Turismo,
Camara Uruguaya de Turismo,
Uruguay XXI, Direcciones de
Turismo, Instituciones Mixtas.
1.3.2- Casos practicos.

2- Gestion financiera,
planificacién y
administracién de
recursos

2.1- Administracion de
recursos humanos: roles,
funciones, comunicacioén y
trabajo en equipo.

2.2- Uso eficiente de
recursos materiales y
tecnoldgicos en las
empresas turisticas.

2.3- Gestion financiera:
costos, ingresos,
presupuestos y nociones
basicas de rentabilidad.

2.1.1-Las funciones de la
empresa: produccion,
marketing, financiera,
produccién y gestién humana .
2.1.2-Planificacién, objetivos de
gestion e indicadores claves en
el sector

2.1.3- Creacion de valory
ventaja competitiva en
empresas de alojamiento,
gastronomia, agencias y
servicios turisticos.

2.2.1- Ingresos, costos y
rentabilidad del servicio
turistico. 2.2.2- Elaboracion y
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2.4- Planificacion operativa
y organizacion de recursos
en empresas turisticas.

2.5- Criterios de eficiencia,
eficacia y productividad en
la gestion organizacional.

analisis de presupuestos
basicos.

2.2.3- Planificacién y control
de recursos operativos.
2.2.4- Herramientas basicas
para la planificacion
financiera.

2.3.1- Indicadores basicos de
gestion: liquidez, solvencia y
endeudamiento.

2.3.2- Analisis financiero
aplicado a la toma de
decisiones.

2.3.3- Casos practicos y
situaciones contextualizadas
del sector turistico.

2.3.4- Casos practicos.

2.4 1- Planificacion y
organizacién de recursos
humanos, materiales y
financieros en empresas
turisticas.

2.4.2- Gestion y control de
procesos operativos, costos y
calidad de los servicios
turisticos.

2.4.3- Resolucion de
contingencias y toma de
decisiones para optimizar la
operacion turistica.

2.5.1- Anadlisis de indicadores
de eficiencia, eficacia y
productividad en
organizaciones turisticas.
2.5.2- Aplicacion de
estrategias para optimizar
recursos y mejorar resultados
operativos.

2.5.3- Evaluacion de procesos
de gestion para la mejora
continua y la toma de
decisiones.
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3- La gestién de los 3.1- Tipos de decisiones 3.1- La funcién de los
Recursos Humano organizacionales Recursos Humanos en la
(programadas y no gestion empresarial del sector
programadas). turistico.
3.2- Variables internas y 3.2- La gestioén del talento

externas que inciden en la | como ventaja competitiva.
toma de decisiones.
3.3.1- Identificacion y analisis
3.3- Riesgo e incertidumbre | de riesgos e incertidumbre en
en contextos organizaciones turisticas.
organizacionales. 3.3.2- Evaluacion de variables
econdémicas, operativas y

3.4- Uso de herramientas contextuales para la toma de
basicas para la evaluacion | decisiones.

de alternativas y la 3.3.3- Disefio de estrategias
resolucion de problemas. de prevencion y respuesta
ante situaciones de
contingencia.

3.4.1- Normativa practica de
la jornada laboral. Jornada de
trabajo, horas extras,
descansos

trabajados, descansos
semanales.

3.4.2- Casos practicos.

IV) Orientaciones pedagégicas
Orientaciones metodolégicas especificas

La propuesta metodolégica de la unidad curricular se sustenta en un enfoque activo,
contextualizado y orientado a la resolucion de situaciones propias de la gestion de
empresas turisticas. Se busca favorecer la articulacion entre los contenidos tedricos y las
dinamicas reales del sector, promoviendo el desarrollo de capacidades de anadlisis,
organizacién, planificacion y toma de decisiones.

Se promueve el aprendizaje significativo, incorporando estudios de caso, resolucion de
problemas, analisis de situaciones organizacionales, simulaciones y actividades vinculadas
a contextos reales del sector turistico, especialmente el desarrollo de capacidades
vinculadas a la planificacion organizacional y financiera, incorporando actividades
relacionadas con la elaboracién de presupuestos basicos, estimacion de costos, analisis de
ingresos, planificacion operativa y evaluacion de la viabilidad de propuestas o servicios
turisticos. Estas actividades permiten a los estudiantes comprender la importancia de la
gestion eficiente de los recursos y su incidencia en la sostenibilidad y rentabilidad de las
organizaciones turisticas.

Asimismo, se fomenta el trabajo colaborativo mediante dindmicas grupales orientadas a la
toma de decisiones, la organizacién de tareas y la gestién de proyectos, fortaleciendo
competencias vinculadas a la comunicacion, la negociacion y el trabajo en equipo.
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La ensefianza de los contenidos administrativos y financieros se desarrolla a partir de
ejemplos y situaciones contextualizadas en empresas turisticas —como alojamientos,
agencias de viajes, emprendimientos gastronémicos y organizaciones de eventos—
favoreciendo la aplicacion practica de herramientas de gestion y planificacion.

El docente desempefia un rol de orientador y facilitador del proceso educativo, promoviendo
instancias de reflexiéon critica, intercambio de perspectivas y vinculacion entre los
contenidos de la unidad curricular y las problematicas actuales del sector turistico.

Orientaciones para la evaluacion

La evaluacion en la presente unidad curricular se concibe como un proceso continuo,
integral y formativo, orientado a valorar el desarrollo de los logros de aprendizaje definidos,
asi como la adquisicion de competencias vinculadas a la gestion de organizaciones del
sector turistico.

En este marco, se promovera una evaluacion que contemple tanto el proceso como los
resultados del aprendizaje, considerando la capacidad del estudiante para analizar el
funcionamiento de las empresas turisticas, gestionar recursos organizacionales y tomar
decisiones fundamentadas en contextos reales o simulados.

Se priorizara el uso de estrategias de evaluacién diversificadas que permitan evidenciar la
aplicacion de saberes en situaciones contextualizadas, tales como la resolucion de casos
practicos del sector turistico, el analisis de situaciones organizacionales reales o simuladas,
la elaboracion de informes técnico—administrativos, asi como trabajos individuales y
grupales orientados a la gestion organizacional y presentaciones orales que den cuenta del
proceso de toma de decisiones.

Asimismo, se recomienda la utilizacion de instrumentos de evaluacién como rubricas, listas
de cotejo y registros de observacion, que permitan explicitar criterios, favorecer la
retroalimentacion y garantizar la transparencia del proceso evaluativo.

La evaluacion debera contemplar instancias de autoevaluacién y coevaluacion,
promoviendo en los estudiantes la reflexién critica sobre su propio aprendizaje y el
desarrollo de autonomia.

Se valorara la capacidad de analisis y comprension del sector turistico, la aplicacion de
herramientas de gestion administrativa y financiera, la pertinencia en la toma de decisiones

considerando variables econémicas y organizacionales, asi como el trabajo colaborativo, la
comunicacion efectiva y el compromiso con el proceso de aprendizaje.

Finalmente, se promovera el uso de entornos virtuales de aprendizaje como complemento
de la evaluacion presencial, facilitando el acceso a actividades, recursos y devoluciones que
acompanen el proceso formativo del estudiante.
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