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1P UTU

La presente unidad curricular se propone contribuir a la formacion de profesionales capaces
de comprender las organizaciones que integran el sector turistico y de eventos,
reconociendo su caracter dinamico, innovador y en permanente transformacion frente a los
cambios tecnolégicos, econdmicos y socioculturales. En este marco, se busca fortalecer el
desarrollo de capacidades vinculadas a la gestion, administraciéon de empresas turisticas y
de eventos, asi como a la generacion de iniciativas emprendedoras que respondan a las
demandas y oportunidades del sector.

Se procura promover una mirada estratégica y creativa sobre el desarrollo de
emprendimientos vinculados a la organizacidon de eventos, congresos y protocolos,
favoreciendo la identificacién de oportunidades de negocio, la planificacion de proyectos
viables y la toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad y la innovacién. Se espera que
el estudiante pueda desempefarse tanto en organizaciones existentes como en la creacién
y gestion de emprendimientos propios, integrando criterios de administracién, planificacion,
comunicacion y atencion al cliente.

Il) Logros de aprendizaje

Analiza las caracteristicas y el funcionamiento de las empresas y emprendimientos del
sector turistico y de eventos para interpretar su diversidad y su incidencia en la actividad
economica y social.

Gestiona recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros en organizaciones y
emprendimientos vinculados al turismo y los eventos, para favorecer su utilizacién eficiente y
el logro de los objetivos institucionales y comerciales.

Disefia propuestas emprendedoras vinculadas a la organizacién de eventos, congresos y
servicios asociados, identificando oportunidades de negocio, evaluando su viabilidad y
aplicando herramientas basicas de planificacion y gestion.
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lll) Saberes estructurantes de la unidad curricular y desglose analitico

Saberes Estructurantes

Saberes Asociados

Saberes de profundizacion

1- La empresa turistica y su
organizacion.

1.1- Diversidad de
empresas turisticas
segun su funcion,
tamarfio y modalidad de
gestion.

1.2- Caracterizacion de
la estructura
organizacional de
empresas del sector
(alojamiento,
gastronomia, agencias,
transporte, eventos).

1.3-. Actores del sector
turistico en Uruguay.

1.1.1- Los emprendimientos en el
sector servicios.

1.1.2- Organizacion, empresa,
emprendimientos, (pymes, empresas
familiares).

1.1.3- Diferencias entre: empresario,
inversor y emprendedor.

1.1.4- Emprendedurismo y
oportunidades de negocio en el
sector turistico y de eventos.

1.1.5- Caracteristicas del
emprendedor y del empresario en el
sector servicios.

1.1.6- Innovacion y creatividad
aplicadas al disefio de servicios y
eventos.

1.2.1- Tipos de empresas en el
sector turistico. Prestadores
turisticos.

1.2.2- Caracteristicas del servicio
turistico.

1.2.3- Areas funcionales en las
empresas turisticas.

1.3.1- Ministerio de Turismo, Camara
Uruguaya de Turismo, Uruguay XXI,
Direcciones de Turismo,
Instituciones Mixtas.

1.3.2- Casos practicos.

2- Gestion financiera,
planificacion y
administracion de recursos

2.1- Administracién de
recursos humanos:
roles, funciones,
comunicacion y trabajo
en equipo.

2.2- Uso eficiente de
recursos materiales y
tecnoldgicos en las
empresas turisticas.

2.3- Gestion financiera:
costos, ingresos,
presupuestos y
nociones basicas de
rentabilidad.

2.1.1-Las funciones de la empresa:
produccién, marketing, financiera,
produccién y gestion humana.
2.1.2-Planificacidn, objetivos de
gestion e indicadores claves en el
sector.

2.1.3- Creacion de valor y ventaja
competitiva en empresas de
alojamiento, gastronomia, agencias
y servicios turisticos.

2.2.1- Ingresos, costos y
rentabilidad del servicio turistico.
2.2.2- Elaboracioén y analisis de
presupuestos basicos.

2.2.3- Planificacién y control de
recursos operativos.
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2.4- Planificacién
operativa y organizacion
de recursos en
empresas turisticas.

2.5- Criterios de
eficiencia, eficacia y
productividad en la
gestion organizacional.

2.2.4- Herramientas basicas para la
planificacion financiera.

2.3.1- Indicadores basicos de
gestién: liquidez, solvencia y
endeudamiento.

2.3.2- Analisis financiero aplicado a
la toma de decisiones.

2.4 1- Planificacion y organizacion
de recursos humanos, materiales y
financieros en empresas turisticas.
2.4.2- Gestion y control de procesos
operativos, costos y calidad de los
servicios turisticos.

2.4.3- Resolucion de contingencias
y toma de decisiones para optimizar
la operacion turistica.

2.5.1- Analisis de indicadores de
eficiencia, eficacia y productividad
en organizaciones turisticas.

2.5.2- Aplicacion de estrategias para
optimizar recursos y mejorar
resultados operativos.

2.5.3- Evaluacion de procesos de
gestion para la mejora continua y la
toma de decisiones.

3- La gestion de los Recursos
Humano

3.1- Tipos de decisiones
organizacionales
(programadas y no
programadas).

3.2- Variables internas y
externas que inciden en
la toma de decisiones.

3.3- Riesgo e
incertidumbre en
contextos
organizacionales.

3.4- Uso de
herramientas basicas
para la evaluacion de
alternativas y la
resolucion de
problemas.

3.1- La funcioén de los Recursos
Humanos en la gestion empresarial
del sector turistico.

3.2- La gestion del talento como
ventaja competitiva.

3.3.1- Identificacién y analisis de
riesgos e incertidumbre en
organizaciones turisticas.

3.3.2- Evaluacion de variables
econdmicas, operativas y
contextuales para la toma de
decisiones.

3.3.3- Disefio de estrategias de
prevencién y respuesta ante
situaciones de contingencia.

3.4.1- Normativa practica de la
jornada laboral. Jornada de trabajo,
horas extras, descansos
trabajados, descansos semanales.
3.4.2- Casos practicos.
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IV) Orientaciones pedagdgicas
Orientaciones metodolégicas especificas

Se recomienda incorporar propuestas metodolégicas que favorezcan el desarrollo de
capacidades emprendedoras mediante la identificacion de oportunidades de negocio
vinculadas al sector turistico y de eventos. En este sentido, podran desarrollarse actividades
de diseno y planificacion de emprendimientos, elaboracién de propuestas de servicios,
analisis de viabilidad econdmica y simulacion de proyectos vinculados a congresos, eventos
sociales, culturales y empresariales.

Asimismo, se sugiere promover instancias de trabajo colaborativo orientadas a la creacion
de proyectos innovadores, integrando herramientas de planificacion, gestion administrativa,
presupuestacion y comunicacion profesional. El analisis de casos reales y experiencias de
emprendedores del sector permitira fortalecer la comprension de los desafios y
oportunidades presentes en el ambito laboral y empresarial.

Orientaciones para la evaluacion

La evaluacidon en la presente unidad curricular se concibe como un proceso continuo,
integral y formativo, orientado a valorar el desarrollo de los logros de aprendizaje definidos,
asi como la adquisicion de competencias vinculadas a la gestién de organizaciones del
sector turistico.

En este marco, se promovera una evaluacion que contemple tanto el proceso como los
resultados del aprendizaje, considerando la capacidad del estudiante para analizar el
funcionamiento de las empresas turisticas, gestionar recursos organizacionales y tomar
decisiones fundamentadas en contextos reales o simulados.

Se priorizara el uso de estrategias de evaluacion diversificadas que permitan evidenciar la
aplicacion de saberes en situaciones contextualizadas, tales como la resolucién de casos
practicos del sector turistico, el analisis de situaciones organizacionales reales o simuladas,
la elaboracion de informes técnico—administrativos, asi como trabajos individuales vy
grupales orientados a la gestion organizacional y presentaciones orales que den cuenta del
proceso de toma de decisiones.

Asimismo, se recomienda la utilizacién de instrumentos de evaluacion como rubricas, listas
de cotejo y registros de observacién, que permitan explicitar criterios, favorecer la
retroalimentacién y garantizar la transparencia del proceso evaluativo.

La evaluacion debera contemplar instancias de autoevaluacion y coevaluacion,
promoviendo en los estudiantes la reflexion critica sobre su propio aprendizaje y el
desarrollo de autonomia.

Se valorara la capacidad de andlisis y comprension del sector turistico, la aplicacion de
herramientas de gestion administrativa y financiera, la pertinencia en la toma de decisiones
considerando variables econémicas y organizacionales, asi como el trabajo colaborativo, la
comunicacion efectiva y el compromiso con el proceso de aprendizaje.

Finalmente, se promovera el uso de entornos virtuales de aprendizaje como complemento
de la evaluacion presencial, facilitando el acceso a actividades, recursos y devoluciones que
acompafnen el proceso formativo del estudiante.
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