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1) Propésitos de la unidad curricular

La unidad curricular Estrategias de la Gestion Turistica Sostenible da continuidad al proceso
formativo iniciado en Fundamentos de la Gestion Turistica Sostenible, profundizando la
comprension integral del fendmeno turistico desde una perspectiva estratégica, sistémica y
sostenible. Se propone que el estudiante avance desde la comprension de los principios
que orientan la gestion turistica hacia el analisis de los procesos de planificacion y toma de
decisiones que permiten responder a los desafios que enfrentan las organizaciones,
emprendimientos y destinos turisticos en contextos cada vez mas dinamicos y complejos.

En este marco, la asignatura aborda la planificacion estratégica como una herramienta
fundamental para orientar el desarrollo de organizaciones y territorios turisticos,
promoviendo la comprension de conceptos tales como visién, mision, objetivos, metas y
diagnéstico estratégico, asi como su contribucién a la construccién de procesos de gestion
coherentes con los principios de sostenibilidad, calidad e innovacion.

Asimismo, incorpora de manera central la prospectiva estratégica y el analisis de escenarios
como herramientas para la comprension de las transformaciones que impactan en el
turismo actual. El estudio de tendencias globales, la construccion de escenarios futuros y la
aplicacion de herramientas de analisis del entorno, tales como los entornos VUCA vy el
analisis PESTEL, buscan favorecer una lectura critica de los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnolégicos y ambientales que inciden sobre la actividad turistica en diferentes
escalas territoriales.

La unidad curricular también promueve la comprension de las estrategias organizacionales
aplicadas a empresas turisticas, analizando como la competitividad, la sostenibilidad, la
calidad, la innovacion y la digitalizacion se constituyen en factores clave para la generacion
de valor y la adaptacion a contextos de cambio e incertidumbre. En este sentido, se procura
que el estudiante reconozca la importancia de la articulacion entre los distintos actores del
fendmeno turistico y de los procesos de gobernanza para la construccion de ventajas
competitivas sostenibles.

Finalmente, se profundiza en el analisis de los servicios turisticos como expresién concreta
de las decisiones estratégicas organizacionales, abordando la relacién entre los procesos
de front office y back office, la gestion de la calidad, la autenticidad y la cocreacion de
experiencias. Desde esta perspectiva, se busca contribuir a la formaciéon de técnicos
capaces de comprender la interdependencia entre las dimensiones territoriales,
organizacionales y operativas de la gestion turistica sostenible, fortaleciendo su capacidad
de analisis y su participacion fundamentada en los procesos de planificacion y gestién del
sector.
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Il) Logros de aprendizaje

Incorpora los fundamentos de la planificacion estratégica aplicados a organizaciones,
emprendimientos y destinos turisticos, para reconocer la funcion de la vision, la mision, los
objetivos, las metas y las herramientas de diagnéstico, entornos VUCA y analisis PESTEL,
en los procesos de gestion.

Analiza escenarios territoriales y organizacionales mediante herramientas de prospectiva
estratégica, analisis de tendencias, para identificar oportunidades, riesgos y desafios para la
gestion turistica sostenible.

Evalua estrategias organizacionales aplicadas a empresas turisticas, para considerar
criterios de competitividad, sostenibilidad, calidad, innovacion, digitalizacion y articulacion
con los diferentes actores del sistema turistico.

Disefa estrategias de prestacion de servicios turisticos que integren procesos de front office
y back office, para incorporar criterios de calidad, autenticidad y cocreacion de experiencias

para la mejora de la experiencia turistica.

IIl) Saberes estructurantes de la unidad curricular y desglose analitico

Saberes Estructurantes

Saberes Asociados

Saberes de profundizacién

1- Planificacion y gestion
estratégica.

1.1- Marco conceptual.
1.2- Vision.

1.3- Misién.

1.4- Objetivos, metas.

1.5- Planificacién estratégica de
destinos turisticos.

1.6- Planificacién estratégica de
organizaciones turisticas.

1.7- Planificacién estratégica a
nivel de unidad de negocio.

1.1.1- Evolucion del pensamiento
estratégico.

1.1.2- Niveles de planificacion:
estratégica, tactica y operativa.
1.1.3-La estrategia como proceso
de adaptacion organizacional.

1.2.1- Construccion de visiones
organizacionales vy territoriales.
1.2.2- Vision compartida y
alineacioén estratégica.

1.3.1- Formulacion de la misién
organizacional.

1.3.2-Identidad, propdsito y
propuesta de valor.

1.4.1-Formulacién de objetivos
estratégicos, tacticos y operativos.
1.4.2- Indicadores y métricas para
el seguimiento de resultados.

1.5.1-Modelos e instrumentos de
planificacion turistica.

1.5.2- Gobernanza y participacion
de actores en la planificacién de
destinos.
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1.5.3- Diagnostico estratégico
territorial aplicado al turismo.
1.5.4- Prospectiva estratégica y
construccion de escenarios
turisticos.

1.6.1- Diagnostico estratégico
organizacional.

1.6.2- Analisis FODA aplicado a
organizaciones turisticas.

1.6.3- Analisis PESTEL para la
identificacion de factores externos.
1.6.4- Entornos VUCA y gestion
de la incertidumbre en el sector
turistico.

1.6.5- Identificacion de
oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades para la
toma de decisiones estratégicas.

1.7.1- Estrategias de
diferenciacion, posicionamiento y
competitividad.

1.7.2- Desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles.

1.7.3- Toma de decisiones
estratégicas en unidades de
negocio turisticas.

2- Gestion territorial
turistica prospectivay

entornos estratégicos.

2.1. Prospectiva territorial y
analisis de tendencias en
turismo.

2.2. Gobernanza y planificacién
estratégica de destinos
turisticos.

2.3. Estrategias de desarrollo
turistico sostenible.

2.4. Calidad, innovacion y
transformacion digital en
destinos turisticos.

2.5. Competitividad territorial y
articulacion de actores.

2.1.1. Tendencias globales y
regionales que inciden en el
desarrollo turistico.

2.1.2. Analisis de escenarios
turisticos en diferentes escalas
territoriales.

2.1.3. Prospectiva aplicada a
destinos turisticos.

2.1.4. Riesgos, incertidumbre y
capacidad de adaptacion de los
destinos turisticos.

2.2.1. Modelos de gobernanza
turistica y gestion participativa.
2.2.2. Actores territoriales y
procesos de articulacion
publico-privada.

2.2.3. Instrumentos de
planificacion estratégica para
destinos turisticos.

2.2.4. Categorizaciones,
clasificaciones y escalas de
intervencion en la planificaciéon
turistica.
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2.3.1. Desarrollo sostenible
aplicado a destinos turisticos.
2.3.2. Estrategias para la gestion
ambiental, sociocultural y
econdmica del turismo.

2.3.3. Objetivos de Desarrollo
Sostenible y turismo.

2.3.4. Resiliencia territorial y
adaptacion al cambio climatico en
destinos turisticos.

2.4.1. Calidad como estrategia de
gestion territorial.

2.4.2. Innovacion aplicada al
desarrollo de destinos turisticos.
2.4 3. Destinos turisticos
inteligentes y transformacién
digital.

2.4.4. Tecnologias para la gestién,
promocion y monitoreo de
destinos turisticos.

2.5.1. Competitividad turistica
territorial.

2.5.2. Cadenas de valor y
entramados productivos turisticos.
2.5.3. Redes de cooperacién y
asociatividad.

2.5.4. Estrategias de
diferenciacion y posicionamiento
de destinos turisticos.

3- Gestion Estratégica de
organizaciones
turisticas.

3.1. Diagnostico y toma de
decisiones estratégicas en
organizaciones turisticas.

3.2. Estrategias organizacionales
y modelos de negocio.

3.3. Calidad, sostenibilidad y
competitividad organizacional.

3.4. Innovacion y transformacion
digital.

3.5. Articulacion organizacional y
relacionamiento con actores del
sistema turistico.

3.1.1- Diagndstico estratégico
organizacional.

3.1.2- Estrategias prospectivas y
operativas.

3.1.3- Evaluacion de alternativas
estratégicas.

3.1.4- Toma de decisiones en
contextos organizacionales.

3.2.1- Estrategias corporativas y
competitivas.

3.2.2- Modelos de negocio
aplicados al turismo.

3.2.3- Generacion de valor en
organizaciones turisticas.

3.2.4- Adaptacioén estratégica y
gestion del cambio.

3.3.1- Calidad como estrategia de
gestion.

3.3.2-Certificaciones y sistemas
de gestion.
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3.3.3- Competitividad en
organizaciones turisticas.

3.3.4- Sostenibilidad
organizacional y buenas practicas.

3.4.1- Estrategias de innovacion.
3.4.2- Transformacion digital en
empresas turisticas.

3.4.3- Tecnologias aplicadas a la
gestion turistica.

3.4.4- Digitalizacion de procesos y
servicios.

3.5.1- Redes de cooperacion y
alianzas estratégicas.

3.5.2- Vinculacion con actores
publicos y privados.

3.5.3- Integracién en cadenas de
valor turisticas.

3.5.4- Estrategias de articulacion y
gobernanza empresarial.

4- Estrategias en el
disefno y prestacion de
servicios turisticos

4.1. Disefio estratégico de
servicios turisticos.

4.2. Gestion de procesos y flujos
de servicio.

4.3. Calidad y experiencia
turistica.

4.4. Autenticidad, co creacion y
personalizacion de experiencias.

4.1.1. Disefio y arquitectura de
servicios turisticos.

4.1.2. Propuesta de valor y
experiencia del cliente.

4.1.3. Innovacion en el disefio de
servicios turisticos.

4.2.1. Estructuracion técnica de
Front Office (contacto) y Back
Office (soporte).

4.2.2. Integracion de procesos
operativos y estratégicos en la
prestacién de servicios.

4.2.3. Disefio de flujos,
procedimientos y ciclo de servicio.
4.2.4. Mapeo de procesos y
puntos de contacto con el cliente.

4.3.1. Calidad en la prestacion de
servicios turisticos.

4.3.2. Gestion de la satisfaccion y
fidelizacion de clientes.

4.3.3. Indicadores de calidad y
mejora continua de servicios.

4.4.1. Gestion de la autenticidad
en experiencias turisticas.

4.4.2. Cocreacion de experiencias
turisticas.

4.4.3. Personalizacién y disefo
centrado en el visitante.
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4.4.4. Experiencia turistica como
factor de diferenciacion y
competitividad.

IV) Orientaciones pedagégicas
Orientaciones metodolégicas especificas

El abordaje metodolégico se sustenta en el estudio de casos, seleccionando
organizaciones y destinos nacionales e internacionales que evidencian dilemas
estratégicos. El analisis critico, evaluara la coherencia entre la vision declarada y las
acciones implementadas, centrandose en casos de éxito y fracaso en la implementacion de
estrategias turisticas de diversa indole.

Se implementaran talleres de planificacion prospectiva donde el estudiantado debera utilizar
herramientas técnicas como el FODA, Entornos VUCA y Andlisis Pestel, entre otros, con el
fin proyectar escenarios futuros en destinos y empresas a partir de una mirada estratégica
territorial/organizacional.

El anadlisis de entornos operativos de acciones estratégicas permitira la reflexidon critica
sobre la implementacion de las estrategias turisticas en marcos flexibles alineados con las
caracteristicas diferenciales y vulnerabilidades del sector turistico. Asi, aplicando
metodologias de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), se ejercita la resolucién de
tensiones entre la rentabilidad operativa inmediata y la sostenibilidad estratégica,
promoviendo la capacidad de pensamiento sistémico con mirada estratégica.

Orientaciones para la evaluacion

La evaluacion se concibe como un proceso formativo, continuo y riguroso. Se valorara la
integracion de las estrategias territoriales, organizacionales y de producto y servicio en el
disefo de propuestas turisticas y de resolucién de problemas técnicos complejos.

Como producto final de evaluacion, se requerira la elaboracién de manuales de procesos
estratégicos, procedimientos operativos y el disefio de mapas de servicios que visibilicen las
acciones front y back office. De igual modo, las estrategias de sostenibilidad, calidad y
buenas practicas en general, se traducen en pautas indispensables para la viabilidad
estratégica global de las propuestas analizadas y presentadas
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