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1) Propésitos de la unidad curricular

La unidad curricular Fundamentos del Turismo Sostenible se propone introducir al
estudiante en la comprensién del turismo desde una perspectiva integral, incorporando
desde el inicio de su formacién el enfoque de la sostenibilidad como eje transversal de la
planificacion, organizacion y gestion de congresos, eventos y actividades protocolarias.

En el marco del Curso Técnico Terciario en Gestion de Alojamiento, se busca que el
estudiante reconozca el turismo como una actividad compleja que articula dimensiones
sociales, culturales, econémicas y ambientales, y que comprenda el papel estratégico que
desempefan los congresos, eventos y actividades protocolarias en la dinamizacién turistica,
economica, social y cultural de los territorios.

La propuesta se orienta a priorizar aquellos conceptos fundamentales que permitan
construir una base sélida para la comprension del turismo sostenible, promoviendo una
aproximacion reflexiva y aplicada. En este sentido, se busca superar visiones fragmentadas
o exclusivamente operativas, integrando una mirada critica que permita al estudiante
interpretar la actividad turistica mas alla de su dimension técnica.

Asimismo, se pretende que el estudiante identifique el rol del organizador de eventos y
gestor protocolar como actor clave en la implementacion de practicas sostenibles y
responsables, reconociendo su responsabilidad en la gestidn de recursos, en la relacion con
los clientes y en la articulacion con el entorno local. Se promueve, de este modo, el
desarrollo de una actitud profesional basada en la hospitalidad, la ética y el compromiso con
el desarrollo responsable del turismo.

La unidad también busca introducir al estudiante en la comprension de los impactos del
turismo —positivos y negativos—, favoreciendo la reflexion sobre las tensiones entre
desarrollo turistico, rentabilidad y sostenibilidad, particularmente en el ambito de los
eventos, congresos y actividades protocolares.

Finalmente, se propone sentar las bases para la incorporacion progresiva de criterios de
sostenibilidad en la toma de decisiones, preparando al estudiante para avanzar hacia
instancias posteriores de formacion donde estos conceptos seran aplicados en la gestion
concreta de eventos, congresos y actividades protocolares.

Il) Logros de aprendizaje

Analiza el turismo como una actividad compleja para comprender la contribucién de los
congresos, eventos y actividades protocolarias a la experiencia turistica y a las dinamicas
territoriales.

Identifica y analiza los impactos del turismo, especialmente aquellos vinculados a la
organizacion de congresos, eventos y actividades protocolarias, considerando sus efectos
en el ambiente, la comunidad y la economia local.

Reconoce el rol del gestor de congresos, eventos y actividades protocolares, como actor
clave en la implementacion de practicas sostenibles y responsables. Aplica criterios basicos
de sostenibilidad en la toma de decisiones vinculadas a la gestién de servicios, asi como en
la relacion con participantes, instituciones y comunidad.
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lll) Saberes estructurantes de la unidad curricular y desglose analitico

Saberes Estructurantes

Saberes Asociados

Saberes de profundizacion

Unidad 1- Los congresos,
eventos y actividades
protocolarias en la
experiencia turistica y las
dinamicas territoriales.

1.1- Turismo como sistema
complejo.

1.2- Congresos, eventos y
actividades protocolarias en la
prestacion turistica.

1.3- Experiencia turistica y
hospitalidad.

1.4- Transformaciones y
tendencias en congresos,
eventos y protocolo.

1.1.1- El turismo como fendmeno
social, cultural, econémico y
ambiental.

1.1.2- Componentes y actores de
la actividad turistica.

1.1.3- Interrelaciones entre
turismo, territorio y sociedad.

1.2.1- Concepto, funciones y
caracteristicas de los congresos y
eventos.

1.2.2- Tipologias de eventos y
actividades protocolarias.

1.2.3- Los eventos como
componente de la cadena de valor
turistica.

1.4.1- Innovacion en la
organizacion de eventos.

1.4.2- Eventos hibridos y virtuales.
1.4.3- Accesibilidad y
sostenibilidad en eventos.

1.4.4- Nuevas demandas y
tendencias del sector MICE.

Unidad 2- Congresos,
eventos y actividades
protocolarias y sus efectos
en el ambiente, la
comunidad y la economia
local.

2.1- Impactos del turismo y de
los eventos.

2.2- Turismo, comunidad y
territorio.

2.3- Sostenibilidad en la
gestion turistica.

2.4- Calidad, rentabilidad y
responsabilidad en los
congresos y eventos.

2.1.1- Impactos ambientales de los
eventos.

2.1.2- Impactos socioculturales y
economicos de los eventos.

2.1.3- Los eventos como
dinamizadores del desarrollo local.

2.2.1- Beneficios y desafios de la
actividad turistica para las
poblaciones receptoras.

2.2.2- Participacién de los actores
locales en el desarrollo turistico.

2.3.1- Gestidn sostenible de
establecimientos de alojamiento.
2.3.2- Buenas practicas
ambientales, sociales y
economicas en el sector.

2.4.1- Concepto de calidad en los
servicios turisticos.

2.4.2- Rentabilidad y
competitividad en los congresos y
eventos.
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2.4.3- Tensiones y
complementariedades entre
sostenibilidad, calidad y
rentabilidad.

Unidad 3- El rol del
organizador de eventos y
las practicas sostenibles
en congresos, eventos y
protocolo.

3.1- El organizador de
eventos y gestor protocolar
como agente de

sostenibilidad.

3. 2- Gestion responsable de
los recursos y los servicios.

3.3- Relacion con
participantes, instituciones,
comunidad y entorno.

3.4- Buenas practicas y
herramientas para la
sostenibilidad.

3.1.1- Funciones y
responsabilidades del gestor.
3.1.2- Liderazgo y toma de
decisiones en contextos turisticos.
3.1.3- Etica profesional y
compromiso con el desarrollo
sostenible.

3.2.1- Uso eficiente de recursos
naturales y energéticos.

3.2.2- Gestion de residuos y
consumo responsable.

3.2.3- Incorporacion de criterios de
sostenibilidad en la operacion de
los servicios.

3.3.1- Hospitalidad y
sensibilizacion para la
sostenibilidad.

3.3.2- Comunicacion de practicas
sostenibles a los participantes,
instituciones, comunidad y entorno.

3.4.1- Certificaciones para eventos
sostenibles.

3.4.2- Normas ISO vinculadas a
eventos (ISO 20121).

3.4.3- Indicadores de
sostenibilidad en eventos.

IV) Orientaciones pedagégicas
Orientaciones metodolégicas especificas

Se orienta a favorecer la construccidn progresiva de los conceptos fundamentales del
turismo sostenible, adaptandose a la modalidad no presencial y a la carga horaria de la
unidad curricular. En este sentido, se prioriza un abordaje que combine la comprension
tedrica con la reflexion aplicada, promoviendo que el estudiante pueda vincular los

contenidos con situaciones concretas del sector de alojamiento.

Se propone el uso de recursos digitales y actividades en entornos virtuales que faciliten el
acceso a materiales diversos, tales como textos, videos, estudios de caso y ejemplos de
practicas reales en congresos, eventos y protocolos. A partir de estos insumos, se busca
fomentar la interpretacion, el analisis y la problematizacién de la actividad turistica desde

una perspectiva sostenible.

Asimismo, se promueve el trabajo autonomo del estudiante, orientado por consignas claras
que favorezcan la organizacion del tiempo y el desarrollo de habilidades de aprendizaje
independiente. Se incentiva la participacion en espacios de intercambio, como foros o
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instancias colaborativas, que permitan compartir miradas, experiencias y reflexiones en
torno a los contenidos abordados.

Ademas, posicionar al estudiante como futuro gestor de congresos y eventos, promoviendo
una mirada critica sobre las practicas del sector y su impacto en el entorno. En este sentido,
se priorizan actividades que impliquen la observacion, el analisis de casos y la aplicacion de
conceptos a situaciones reales o simuladas, favoreciendo la toma de decisiones
fundamentadas.

Orientaciones para la evaluacion

La evaluacion se concibe como un proceso continuo y formativo, coherente con la
modalidad no presencial y orientado a acompanar la apropiacion progresiva de los
contenidos. Se busca valorar no solo la comprensién conceptual, sino también la capacidad
del estudiante para aplicar los fundamentos del turismo sostenible en el analisis de
situaciones vinculadas al sector de congresos y eventos.

En este marco, se prioriza la evaluacion de habilidades tales como el analisis critico, la
interpretacion de problematicas del turismo, la vinculacién entre teoria y practica, y la
capacidad de reflexionar sobre el rol del gestor de congresos y eventos en la
implementacion de practicas sostenibles.

La evaluacion podra desarrollarse a través de diversas estrategias, como actividades en
entornos virtuales, producciones escritas breves, analisis de casos, participacion en foros y
trabajos individuales o grupales. Estas modalidades buscan contemplar diferentes formas
de expresion y favorecer un aprendizaje activo y significativo.

Se valorara especialmente la participacién sostenida, la responsabilidad en el cumplimiento
de las actividades propuestas y la actitud reflexiva frente a los contenidos. Los criterios de

evaluacién seran explicitados previamente, promoviendo la retroalimentacion como
instancia fundamental para el aprendizaje y la mejora continua.
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