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1) Propésitos de la unidad curricular

La inclusion de la unidad curricular Inglés Turistico Il en la formacién del Curso Técnico
Terciario en Gestion de Empresas Turisticas responde a la necesidad de fortalecer las
competencias comunicativas en lengua inglesa aplicadas a los distintos ambitos de la
actividad turistica, en un contexto caracterizado por la movilidad internacional, la diversidad
cultural y la creciente demanda de servicios de calidad.

El dominio funcional del idioma inglés constituye una herramienta fundamental para el
desempeno profesional en empresas turisticas, agencias de viajes, alojamientos, servicios
de informacién, recreacién, transporte y atencion al visitante, favoreciendo la comunicacion
efectiva con turistas, proveedores y actores vinculados al sector.

La propuesta curricular se orienta al desarrollo de habilidades comunicativas en inglés con
fines especificos, priorizando situaciones reales propias de la gestion y operacién de
empresas turisticas. Se busca que los estudiantes incorporen el idioma como herramienta
profesional para la atencién al cliente, la resolucién de situaciones operativas, la promocion
de servicios y la comunicacién intercultural.

Asimismo, la unidad curricular promueve el desarrollo de competencias vinculadas a la
hospitalidad, la calidad en la atencion, el trabajo colaborativo y la adaptacién a distintos
contextos socioculturales, fortaleciendo el perfil profesional del futuro técnico en gestion de
empresas turisticas.

Il) Logros de aprendizaje

Utiliza vocabulario y estructuras comunicativas propias del inglés aplicado al ambito de las
empresas turisticas, adecuando su discurso a distintos contextos profesionales y
situaciones de atencion al visitante.

Desarrolla interacciones eficaces en situaciones vinculadas a la atencién, asistencia y
gestion de servicios en empresas turisticas, utilizando el inglés como herramienta de
comunicacion profesional.

Gestiona comunicaciones orales y escritas en inglés relacionadas con consultas, reservas,
asesoramiento, atencion al cliente y resolucién de situaciones operativas frecuentes,
aplicando criterios de hospitalidad y comunicacién intercultural.
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lll) Saberes estructurantes de la unidad curricular y desglose analitico

Saberes Estructurantes Saberes Asociados Saberes de profundizaciéon
1- Comunicacion en 1.1- Atencion al turista. 1.1.1- Recepcion y bienvenida.
servicios turisticos. 1.1.2- Consultas frecuentes.

1.2- Informacion y orientacion. | 1.1.3- Recomendaciones y
sugerencias.

1.3- Gramatica funcional.
1.2.1- Indicaciones y localizacion.
1.2.2- Informacion sobre atractivos y
servicios.

1.2.3- Itinerarios y horarios.

1.3.1- Presente simple y continuo.
1.3.2- Expresiones de cortesia.
1.3.3- Preguntas y respuestas

frecuentes.
2. Gestion de servicios 2.1- Reservas y ventas. 2.1.1- Reservas de alojamiento y
turisticos. transporte.

2.2- Comunicacion profesional. | 2.1.2- Confirmaciones y
cancelaciones.

2.3- Promocion turistica. 2.1.3- Formas de pago y
documentacion.

2.2.1- Correos electrénicos y
mensajes profesionales.

2.2.2- Atencién telefénica basica.
2.2.3- Resolucién de consultas y
reclamos.

2.3.1- Folletos y material
promocional.

2.3.2- Descripcion de destinos y
servicios.

2.3.3- Publicaciones en medios
digitales y redes sociales.
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3- Operativa y resolucioén | 3.1- Roles y funciones en 3.1.1- Agencias de viajes.
de situaciones en turismo | empresas turisticas. 3.1.2- Hoteleria y alojamiento.

3.2- Resolucion de problemas. | turistica.

3.3- Comunicacion 3.2.1- Reclamos vy dificultades
intercultural. frecuentes.
3.2.2- Cambios de itinerarios y
reservas.

3.3.1- Diversidad cultural y
hospitalidad.

IV) Orientaciones pedagégicas
Orientaciones metodolégicas especificas

La propuesta metodoldgica se enmarca en un enfoque comunicativo orientado al uso del
inglés con fines especificos en el ambito turistico y empresarial. Se priorizara el desarrollo
de competencias comunicativas a partir de situaciones reales y simuladas vinculadas a la
gestion de empresas turisticas y la atencion al visitante.

Las actividades de aula promoveran un aprendizaje activo, contextualizado y participativo,
favoreciendo la integracién de las habilidades de comprension y produccion oral y escrita. El
idioma sera abordado como una herramienta profesional de comunicacién, vinculada a la
resolucion de situaciones concretas propias del sector turistico.

Se fomentara la utilizaciéon de simulaciones, dramatizaciones, role plays y estudios de caso
relacionados con contextos laborales reales, tales como atencién al cliente, gestion de
reservas, orientacion turistica, resolucion de reclamos y promocion de servicios.

Asimismo, se promovera la produccion de materiales auténticos del ambito turistico,
incluyendo correos electronicos, formularios, itinerarios, publicaciones promocionales,
descripciones de destinos y comunicaciones institucionales.

La ensefanza de las estructuras gramaticales y del vocabulario especifico se desarrollara
de manera integrada a las situaciones comunicativas, priorizando el uso significativo del
idioma y la interaccién entre pares.

Se favorecera el trabajo colaborativo mediante actividades grupales orientadas a la
resolucion de problemas, la toma de decisiones y la simulacion de dinamicas propias de
empresas turisticas.

Es fundamental que los docentes que trabajen este programa utilicen la mas amplia
diversidad de tiempos verbales y expresiones en inglés en el entendido que eso enriquecera
los intercambios y mostrara una variedad linguistica mas amplia de los estudiantes como
futuros profesionales en el rubro.

3.1.3- Servicios de informacion

3.2.3- Soluciones y alternativas.

3.3.2- Adecuacion del lenguaje.



EDUCACION
TECNICO
PROFESIONAL

UTU

Orientaciones para la evaluacion

La evaluacion sera continua, formativa e integradora, en coherencia con el enfoque
metodolégico de la unidad curricular. Tendra como finalidad valorar el desarrollo progresivo
de las competencias comunicativas en inglés aplicadas al &mbito turistico y empresarial.

Se consideraran tanto los procesos de aprendizaje como las producciones individuales y
grupales, atendiendo especialmente a la capacidad de interaccidon, comprension y
produccién oral y escrita en situaciones vinculadas al sector turistico.

Las estrategias de evaluacién podran incluir presentaciones orales, simulaciones de
situaciones profesionales, role plays, produccidon de materiales escritos, resoluciéon de
casos, participacion en actividades de aula, trabajos practicos y evaluaciones integradoras.

Asimismo, se valorara el uso adecuado del vocabulario técnico, la claridad comunicativa, la
adecuacion sociocultural, la capacidad para resolver situaciones problematicas y la
aplicacion funcional de las estructuras linglisticas trabajadas.

La evaluacion promovera instancias de retroalimentacién permanente, favoreciendo la
revision, mejora y consolidacién de los aprendizajes desarrollados durante el curso.
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