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1) Propésitos de la unidad curricular

La inclusion de la asignatura Inglés Aplicado a Congresos, Eventos y Protocolo resulta
fundamental en la formacién de técnicos y profesionales vinculados a la organizaciéon de
eventos, el turismo de reuniones y la gestion protocolar, sectores caracterizados por la

internacionalizacion, la movilidad de personas vy la interaccion intercultural permanente.

En el ambito de congresos, convenciones, ferias, exposiciones, actos institucionales y
ceremoniales, el dominio funcional del idioma inglés constituye una herramienta estratégica
para la coordinacion operativa, la atencion de delegaciones internacionales y la
comunicacion profesional con participantes, proveedores, autoridades, conferencistas y

medios de comunicacion.

La propuesta curricular se centra en el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés
con fines especificos, priorizando situaciones reales propias de la planificacion,

organizacioén y ejecuciéon de eventos y actos protocolares.

Se busca que los estudiantes integren el inglés como herramienta profesional de trabajo,
fortaleciendo competencias vinculadas a la hospitalidad, la comunicacién intercultural, la

atencion al detalle y la organizacion eficiente de eventos nacionales e internacionales.

Il) Logros de aprendizaje

Utiliza vocabulario y estructuras comunicativas propias del inglés aplicado a congresos,
eventos y protocolo, adaptando su discurso a distintos contextos profesionales.

Desarrolla interacciones eficaces en situaciones vinculadas a la organizacion y ejecucion de
eventos, brindando informacién y orientacién a participantes, invitados y delegaciones.

Gestiona comunicaciones formales e institucionales en inglés mediante correos
electronicos, anuncios, acreditaciones, programas y presentaciones protocolares,
coordinando procedimientos operativos y resolviendo situaciones propias del desarrollo de
eventos con profesionalismo, cortesia y adecuacién intercultural.
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lll) Saberes estructurantes de la unidad curricular y desglose analitico

Saberes Estructurantes

Saberes Asociados

Saberes de profundizaciéon

1. Comunicacion
profesional en eventos y
congresos

1.1 Participantes y
acreditaciones

1.2 Logistica y
coordinacion

1.3 Gramatica funcional

1.1.1 Registro de participantes y speakers
1.1.2 Confirmaciones, invitaciones y
credenciales

1.1.3 Formularios y check-in

1.2.1 Agendas, schedules y itinerarios
1.2.2 Coordinacion de salas y traslados
1.2.3 Senalética y orientacion de asistentes

2- Comunicacion
turistica

2.1 Marketing,
promocion y protocolo
institucional

2.2 Comunicacion
formal

2.3 Protocolo y
ceremonial

2.1.1 Material promocional: folletos,
volantes, pancartas, publicaciones en redes
sociales.

2.1.2 Informacioén del evento: costos,
agenda, oradores, destacados.

2.2.1 Correos electronicos profesionales|
2.2.2 Invitaciones y confirmaciones oficiales
2.2.3 Presentaciones y bienvenida
institucional

2.3.1 Foérmulas de cortesia

2.3.2 Recepcién de autoridades y
delegaciones

2.3.3 Orden protocolar basico

3. Operativa y resoluciéon
de situaciones durante
eventos

3.1 Roles y funciones
3.2 Resolucion de
conflictos

3.3 Comunicacion
operativa

3.1.1 Coordinador de evento

3.1.2 Personal de Registro

3.1.3 Personal de Catering

3.1.4 Técnicos y personal de apoyo

3.2.1 Reclamos frecuentes
3.2.2 Cambios de agenda y cancelaciones
3.2.3 Soluciones y alternativas

3.3.1 Anuncios y avisos
3.3.2 Comunicacion interna basica

IV) Orientaciones pedagégicas
Orientaciones metodolégicas especificas

La propuesta metodoldgica se enmarca en un enfoque comunicativo con fines especificos
en los que se prioriza el uso funcional del idioma en contextos reales y simulados propios
del sector turistico, de eventos y protocolos.

Se promovera un aprendizaje activo, situado y contextualizado, donde el idioma inglés sea
concebido como herramienta profesional de trabajo y no como objeto aislado de estudio. En
este sentido, las practicas de aula deberan:




L T EDUCACION
B\ ‘; U U PROFESK
b L (4 PROFESIONAL

e Favorecer la simulacion de situaciones auténticas: registro de participantes,
coordinacion de servicios, atencion a reclamos, resolucién de imprevistos,
comunicacion interna durante eventos.

e Integrar role plays, estudios de caso y dramatizaciones que reproduzcan escenarios
del ambito laboral.

e Incorporar produccion de materiales reales del sector: correos electronicos
profesionales, formularios de registro, programas de eventos, anuncios,
publicaciones promocionales.

e Trabajar con consignas orientadas a la toma de decisiones, resolucién de problemas
y gestién de conflictos en inglés.

e Promover el trabajo colaborativo, simulando equipos de organizacion de eventos con
roles diferenciados (coordinator, technician, catering staff, registration staff).

La ensefanza de las estructuras gramaticales y del vocabulario especifico se abordara de
manera integrada a las situaciones comunicativas, priorizando el uso significativo por sobre
la ejercitacion descontextualizada.

Se fomentara la reflexiébn sobre la adecuacion linguistica y sociocultural, considerando la
diversidad de interlocutores, la hospitalidad y los estandares de calidad en la atencion al
visitante.

Es fundamental que los docentes que trabajen este programa utilicen la mas amplia
diversidad de tiempos verbales y expresiones en inglés en el entendido que eso enriquecera
los intercambios y mostrara una variedad linguistica mas amplia de los estudiantes como
futuros profesionales en el rubro.

Orientaciones para la evaluacion

La evaluacion sera continua, formativa e integradora, en coherencia con el enfoque
metodolégico de la unidad curricular. Tendra como finalidad valorar el desarrollo progresivo
de las competencias comunicativas en inglés aplicadas al &mbito del alojamiento turistico.

Se consideraran tanto los procesos de aprendizaje como las producciones individuales y
grupales, atendiendo especialmente a la capacidad de interaccidon, comprension y
produccién oral y escrita en situaciones vinculadas a la hoteleria y la atencién al huésped.

Las estrategias de evaluacién podran incluir simulaciones de situaciones profesionales, role
plays, presentaciones orales, resolucion de casos, produccion de materiales escritos,
participacién en actividades de aula y evaluaciones integradoras.

Asimismo, se valorara el uso adecuado del vocabulario técnico, la claridad comunicativa, la
adecuacion sociocultural, la capacidad para resolver situaciones operativas y la aplicaciéon
funcional de las estructuras lingliisticas trabajadas.
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