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I) Propésitos de la unidad curricular

La unidad curricular tiene como finalidad formativa desarrollar en los estudiantes
conocimientos y habilidades para la gestion integral de emprendimientos gastrondémicos, con
énfasis en el liderazgo, la comunicacion efectiva, la negociacion y la toma de decisiones.
Ademas, se propone fortalecer la capacidad para organizar la operacion diaria, mantener
estandares de calidad, administrar recursos de manera eficiente y asegurar la continuidad
operativa, promoviendo la sistematizacion de aprendizajes y la implementacion de procesos

de mejora continua.

IT) Resultados de aprendizaje

e Organiza recursos, roles y flujos de trabajo, integrando la logistica de abastecimiento,
almacenamiento, rotacion e inocuidad, para garantizar un servicio eficiente,

consistente y alineado a estandares de calidad.

e Planifica compras, reposicion y stock, considerando estacionalidad, rotacioén y
prevencion de quiebres de stock, para optimizar costos y asegurar la continuidad

operativa del emprendimiento gastrondmico.

e Aplica herramientas de liderazgo, comunicacion, negociacion e indicadores de gestion
para coordinar equipos, resolver conflictos y corregir desvios, para fortalecer la toma

de decisiones y la sostenibilidad del negocio.
IIT) Saberes estructurantes de la unidad curricular
1. GESTION INTEGRAL DE LA OPERACION GASTRONOMICA

2. LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL
EMPREDIMIENTO

IV) Desglose analitico de los saberes estructurantes

1.1. Organizacion del servicio: roles, rutinas, tiempos y coordinacion cocina—sala.

1.2. Estandares, calidad y mermas: control, no conformidades y mejora continua.
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1.3. Compras y proveedores: criterios, negociacion, evaluacion y continuidad.
1.4. Recepcion, almacenamiento y stock: rotacion, trazabilidad, inocuidad y control.
1.5. Indicadores y tableros simples: qué medir, como mirar y cémo decidir en la operacion.

1.6. Rutinas de gestion: seguimiento semanal, acciones correctivas y cierre de aprendizajes.

2.1. Comunicacion operativa: consignas, feedback, clima y coordinacion de equipos.
2.2. Negociacion aplicada: acuerdos con proveedores y equipos, gestion de reclamos,

resolucion de conflictos y manejo de escenarios dificiles.

V) Orientaciones pedagogicas

La unidad curricular se desarrolla de forma semipresencial, con un encuentro presencial
mensual en el centro educativo, un encuentro virtual sincronico mensual (que debera quedar
grabado y disponible en la plataforma educativa) y clases asincronicas destinadas a la
realizacion de actividades formativas y evaluativas con retroalimentacion. Todas las
actividades deberdn quedar registradas en la plataforma educativa y disponibles para la

consulta del estudiante durante el curso.

Se sugiere:

* Microclases grabadas, lecturas guiadas y actividades semanales.

* Casos aplicados y simulaciones de decisiones (compras, stock, calidad,
negociacion).

* Trabajo colaborativo con consignas claras, roles definidos y evidencias verificables.
» Herramientas digitales de gestion (tableros simples, plantillas y registros).

* Evaluacion continua con devoluciones registradas en plataforma y criterios
comunicados desde el inicio.

* Enfoque: Gestion que sostiene

» Competencias: roles/rutinas, compras/stock, negociacién/comunicacion, indicadores.
* Evidencias: tablero, plan compras/stock, caso negociacion, mes tipo (si aplica).

* Evaluacion: entregables aplicados + evidencias.

* Puente: convierte operacion en sistema replicable; base para emprender.

Talleres opcionales tipo “consultoria in situ” (virtual / asincronica)

Marco general:

* Cada taller suma 2 o 4 horas (adicionales).
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* Modalidad: virtual con predominio asincronico (plantillas + evidencias + devoluciones
registradas).
* Recomendada dindmica con 2 docentes simultdneos (guia + auditoria).

* Enfoque: consultoria in situ sobre el proyecto real.:

Taller 1 (2h): Seis Sombreros para Pensar (Edward de Bono)
Taller 2 (2h): Shark Tank (pitch con jurado)

Taller 3 (2h): Simulacién de compras e stock

Taller 4 (2h): Laboratorio de comunicacion con IA (hooks/piezas)

Taller 5 (2h): Del diagnoéstico al Plan de 90 dias
Evaluacién

* Entregables aplicados (procesos, logistica, tablero, plan de compras, caso de negociacion):
60%

* Resolucion de casos y participacion en plataforma: 20%

 Proyecto integrador breve (“mes tipo” de gestion operativa con decisiones justificadas):

20%
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